OD 113 RO7 - CE DOCUMENT EST PROTEGE PAR COPYRIGHT, TOUTE REPRODUC

Programme
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1 FILIERE ENTREPRISE

[ | LOCALE

Réalisez a coup sir votre démarche
« Qualité Assurance® »

avec notre Programme Coaching




Pour vos assureés

énéfices

V'

Les B

spose de différents
2t éléments lui
ttant de s’orienter,
sa souscription, vers le
ofessionneldel’assurance
Qualité Assurance.

m C’est identifier le
meilleur Professionnel
de l’assurance grace au
classement en étoiles strict,
indépendant et impartial.

m C’estpouvoirfacilement
vous différencier par une
communication orientée
vers la Marque <« Qualité
Assurance®»avecunecharte
graphique spécifique, des
affiches, une vitrophanie
dédiée, newsletter, site
internet...

Pour vous,
Professionnel
de ’assurance

- Une plaque métallique
ou une vitrophanie selon le
niveau d’étoile(s) attribué :
support de communication

extérieur qui témoigne de

votre transparence.

m C’est s’engager dans la
transparence vis-a-vis de
’assuré avecune démarche
orientée 100% clients.

m C’est de pouvoir
communiquer sur le taux
de satisfaction de vos
assurés, constaté par un
huissier de justice.

- Une attestation de
classement renouvelable
tous les ans.

m C’est savoir ce que
pensent vos assurés sur
le traitement de leurs
sinistres.

m Cest expliquer a vos
assurés que vous étes engagés
dans une réelle démarche
qualité avec des documents
clairs et compréhensibles

contrat de  satisfaction,
questionnaire de satisfaction...

- Ce présent Programme
Coaching pour un suivi
personnalisé de votre

engagement dans la
démarche.

m C’est avoir la possibilité
de mutualiser les expériences
sur un forum dédié aux
Professionnels de [’assurance
certifiés.

QUALITE ASSURANCE

CHARTE
QUALITE®
ASSURANCE

Y

www.qualite-assurance-foru

- Des documents a remettre a chacun d
preuve de votre engagement et de votre

» Charte Qualité Assurance : docum
votre engagement dans la dé
Assurance,

» Lettre de réclamation, e
mécontentement éventuel

» Le guide des agents classés

» Questionnaires de satisf
T (a partir de la 3eme é



Identification :
de vos
cibles clients
prioritaires

Activation de :
l’observatoire :
qualité

me personnalisé

posez désormais d’un
e synthétique de votre
té avec une présentation
ple des résultats et une
isibilité claire sur vos points
forts et vos points d’amélioration.
Dés lors, toutes les actions que
vous proposera votre coach seront
en parfaite adéquation avec vos
critéres, vos priorités et vos
objectifs.

® 2 jours de formation pour

3 - Réussite finale

Nous vous apportons toutes les
réponses jusqu’a la réussite totale
de votre démarche qualité. Pour
cela, vous serez amenés a faire des
bilans réguliers avec votre coach
pour définir avec lui les points
importants ou bloquants afin de
trouver la meilleure adéquation
entre les outils a mettre en place,
vos objectifs et les attentes de
vos client.

® Marketing Qualité opérationnel

__ Minimum 1 mois

< >

Proposition
Charte
Qualité

[_] Pro entreprise
[ | Locale

] Filiere
spécifique

Y
Fourniture de

votre charte
Qualité

eee

Impression en
ligne

Edition Print
500 ex. [
1000 ex. [ ]
1500 ex.[]

- Schéma de
soucription

- Questionnaire
spécifique

www. qualite-assurance-forug

’ensemble de ’équipe

Formation
2j.

_ Minimum 1 mois

/_/LM\

Tél3

P Minimum 1,5 mois

<

y

- Exploitationf
de votre base:
client .

- Gérer un flux
de contacts
positifs

- Fédérer votre :
équipe autour :

: de lasatisfaction :
. client

- Mettre en:
: place ’action:
: commerciale:
: «les merci de:
la qualité»

- Exploiter les:
retours du:

: questionnaire :
. qualité grace:
saux rebonds:

: commerciaux

Suivi de votre
évaluation
et des plans
d’actions

Edition du TBQ
(Tableau de
Bord Qualité)

Suivi de votre
observatoire
qualité

Bilan des retours
commerciaux

arketing
Qualité

[ | Livre d’or
Témoignage

] Interview Client
et témoignage

["] Forum dédié
« blog»

Le retro planning

[] Site dédié
[] Newsletter

1PV
Carte postale
Magnet

] Flyer

[] autres :

------
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us les coachs sont au service de votre projet

voluer en restant fidéle a soi méme, telle est la philosophie de « Qualité
Assurance® ».

Pour nous, étre fidele a nos principes, c’est d’abord savoir vous regarder
travailler, appréhender votre environnement et comprendre vos besoins avec
précision. Ainsi nous pouvons proposer le Programme Coaching adapté a chaque
Professionnel de |’Assurance.

Aujourd’hui, vous avez non seulement besoin de solutions clients fiables,
performantes et pratiques pour améliorer votre efficacité, mais aussi évolutives
pour accompagner votre développement.

C’est ainsi que notre gamme de contréle « Qualité Assurance® » structurée
autour de 4 étoiles est devenue une référence dans les démarches qualité.

En leur associant des services complémentaires comme la formation, le
coaching, la communication, vous disposez d’un ensemble complet de
prestations pour valoriser votre savoir-faire.

Ainsi, quel que soit votre structure, en épaulant vos compétences, nous
renforcons votre efficacité.

Christophe COTTILLE
P.D.G lesexigences.com

« Qualité Assurance® »
1erclassement strict et indépendant des Agents Généraux
d’Assurances, réalisé par

"')les .com

12 place Canclaux
44100 NANTES
Tél. 0 810 810 901
Fax. 02 51 80 94 04

www.qualite-assurance-foru




