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Formation Qualité Assurance

« Faire le mieux, rendre le meilleur service, s’améliorer, méme s’il n'y
pas d’insatisfaction exprimé par les assurés... Parce que si nous ne le
faisons pas, nous ne pouvons pas concurrencer ceux qui le font »

« Amélioration continue » est la traduction courante du mot japonais
kaizen (Z&).

Le kaizen est la fusion des deux mots japonais kai et zen qui signifient
respectivement « changement » et « bon ». En fait, par extension, on
veut signifier « analyser pour rendre meilleur ».

C'est sur cette méthode que repose notre formation e-learning.

Vous allez suivre la formation e-learning pour vous permettre de
réaliser des ameliorations concretes, simples et peu onéreuses dans
un laps de temps trés court. Mais le kaizen est tout d'abord un état
d'esprit qui nécessite I'implication de tous dans lI'agence.

Christophe COTTILLE
Directeur
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1. Bienvenue sur www.lesexigences.com/qualite-assurance

1.1 Comment puis-je accéder au logiciel sécurisé :

- Qualité assurance (site 1),

RO )
" .QUALITE /
a0t i
e

service
eactusit !

DIFFUSION ESPACE SELECTION
EXPRESS REFERENCE PERSONNALISEE

1.1.1 Pour accéder au logiciel lesexigences.com, nous avons installé
une arborescence de site en cascade afin de minimiser les attaques et de
sécuriser au maximum les données.

Des que vous cliquez, nous enregistrons votre adresse IP et nous allons
suivre votre parcours a distance.

Entrez I'adresse du site :
http://www.lesexigences.com/qualite-assurance

Vous arrivez sur la page d’accueil suivante
Cliquez sur le lien :
“B Qualité Assurance (site 1)

1.1.2

Vous arrivez sur la page de présentation du classement des Agents
Généraux d'Assurances.

Cliquez sur le lien :
‘B ESPACE PROFESSIONNEL

1.2 Vous voulez une présentation du logiciel :

QUALITE ASSURANCE
—— K A Ak ——
Le site officiel d d its

85 La démarche qualité B Les agents généraux qualifiés

oo T T * Je veux accéder & laliste des agents généraux
etfaire un commentaire

T 4 Joveux accéder 4 une préseniaion dela
démarche

4 Diffusion express
“ Espace référence

4 Recherche personnalisée

T —
: jo- n'ai pas d'accss direct
met d passe : | lnnstpos depote
N

Informations Documents.
A (gues A o @

1.2.1 Cliquez sur :
“B limage avec le logo lesexigences.com

En cliquant sur cette image,

Vous activerez une animation qui présente les principales fonctionnalités
du logiciel lesexigences.com.

Il ne vous reste plus qu’'a suivre la fleche...

“B je veux accéder a la liste des utilisateurs du logiciel :

Vous accédez a la liste officielle des utilisateurs du logiciel. Vous pouvez
cliquez sur un utilisateur pour afficher ses coordonnées et faire un
commentaire et/ou poser une question.

(ste 1)

Date
dévaluation _Code postal

LNz canus Amaud CAMUS 23/02/2008 2105
armaud

10/02/2009 14670
CARPENTIER

Christian

aLanz casror Philppe CARROT 25/02/2009 am
Philppe.

aLL1anz coulance 10/12/2008 78702
Perrick

ALLANZ COULMIER  Uiian COULMIER 02/03/2005 10000
Liion

aLL1aNz DARRAS 15/02/2010 95300
Christian

aLL1anz DavD 01/03/2010 45000
Bruno

1ranz e namons  awmn
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1.3 Votre demande de codes d’acces sécurisé :

QUALITE ASSURANCE

0 0 ¢
K
Le site officiel de des agents d es

BB La démarche qualité BB Les agents généraux qualifiés.

Je veux accéder 4 la iste des agents genéraux

1.3.1 Cliquez sur :
“% Je mai pas d'accés direct, je veux m’inscrire

demarche
Diffusion express
Espace référence

Recherche personnalisée

] —

mot de passe : | | Je n'ai pas diaccés direct

o et mimcr
Lvalider |

Toformations Bocuments Enasgement de
A igaes A poHE @ A SRR

© Formulaire d'inscription

;z;..:'l:;f:nle formulaire pour recevoir votre code d'accés sécurisé et télécharger le dossier 1 . 3 . 2 Rempllr Ie formulai re d’inscri p tion .
o e Compléter tous les champs,
Et valider

N ——

R

LR I

Tl E—

L I

i — Une fois votre inscription validée, vous recevrez par mail vos codes
—

. d’acces ; ceux-ci vous permettront d’accéder a la plateforme et
commencer votre formation en réalisant votre premiere étape d’auto

évaluation de compétences.

Acces direct

identifiant : 1.3.3 Pour vous identifiez :
mot de passe : Compléter votre identifiant et votre mot de passe

| Valider |
Et c’est parti !
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2. Le programme pédagogique

2.1 Le principe

e

MUEE questionnaire

Demandede  : meginformations © Aide l

[E-aluaﬁonmlg_m 4 Résultats smnshnﬂa:ﬁon g P

Vous avez effectué votre évaluation.

Vous pouvez & présent consulter la rubrique Résultats :

Premiérement, afin d’obtenir vetre bilan individuel et ajouter des observations pour 2 " 1 " 1 VOila la page d’aCCUeil dU lOQiCiel de e_learning!

étayer et commenter vos réponses,

Deuxiémement, afin d‘accéder a |’état de synthése de vos résultats et de les
comparer avec ceux du réseau.

Afin de vous permettre d'intégrer progressivement les exigences du
T o T oot tes classement Qualité Assurance™, vous avez décidé d’acquérir la
I'autoévaluation est la premiére étape, mais pas la plus importante de la démarche

aualite | Haintenant vous deve proposer des actions afin d'améliorer le niveau de licence d'un des logiciels les plus performant en terme de formation a
qualité des services que vous proposez. A ce moment débute la véritable démarche N N Db
distance sur le theme de la Qualité.

de progrés que vous devez maintenir dans le temps 1!

Bonne lecture.

: votre doit auto|
profiter plei des fonctionalité

| Informations Légales 3 Lamarque qualité _vu'e.m it I
H L o]

Simple et facile d'accés, vous vous évaluez personnellement et a
votre rythme.

Interactif , vos résultats sont disponibles en temps réel, vous avez des
alertes pour les délais non respectés.

Rapide, vous étes informés en temps réel des derniéres évolutions.

Universel, par une implication de toute votre équipe : de l'assistante au
conseiller.

Evolutif, en suivant vos progrés dans le temps.

Informatif et responsabilisant , chacun répond et doit « monter en
puissance ».

Vous ne sera jamais seul :

- Votre coach a distance,
- Vos sessions de formation en complément,
- Votre auditeur Qualité Assurance ™
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2.2 Les étapes pédagogiques

Evaluation en ligne : Vous réalisez un premier bilan de compétence en répondant aux exigences
1 - en fonction de votre niveau d’étoiles viseé.
e =
2 : Résultats = Vous obtenez votre bilan de compétence personnalisé et vous identifiez vos
: : points forts et vos points & améliorer.
—
Vous générez un plan d’actions adapté seul et/ou accompagnez par votre
. . coach et/ou votre formateur.
3 : Mon plan dact on : Ce plan d’actions sera corroboré par des plans d’actions de votre
— formateur/coach/auditeur.
s
4 : n’";““d" de : Vous faites des demandes de vérification d’acquisition des compétences :
. confirmation . votre bilan pédagogique
—
L] L]
: Mes informations : Vous modifiez & tout moment votre profil.
—

5 Pour vous dépanner.
E Aide Vous pouvez effectuez autant de cycle que vous I'estimez nécessaire,
I'usage du logiciel n’est pas limité.

Vous accédez a la vision de vos clients. Par rapport a votre montée en

(5) . . compétence, vous Vérifiez I'impact sur vos clients :
3 Questiopaaire - sur le niveau du taux de retour des questionnaires, gage d'une bonne
Option ! application des méthodes,

- sur le niveau de satisfaction de vos clients

Pour en savoir plus :
Informations Légales * Lamarque qualité * \Votreavisnous * DocumentsQualité * Organigramme duprojet * Contact

= & interesse + tdléchargeablas




2.3 Pour bien utiliser le logiciel :

Deuxiémement, afin d'accéder a I'état de synthése de vos résultats et de les
comparer avec ceux du réseau.

lesexigences.com
Bureau technique : 12, place canclaux 44 100 NANTES.
http://wwwlesexigences.com

| Informations Légales ; Lamarque qualité =

les fentres
Toujours auteriser les fengtres publici aires intempestives de ce sits...
Paramétres 3

Evaluation enligne : Résultats : Monplay _Irformations

Vous avez effectué votre évaluation.

Vous pouvez a présent consulter la rubrique Résultats :

Premiérem:
étayer et cc

in d’obtenir votre bilan individuel et ajouter des observations pour
ter vos réponses,

Deuxiémement, afin d’accéder a I'état de synthése de vos résultats et de les
comparer avec ceux du réseau.

Formation Qualité Assurance

2.3.1 une petite vérification avant de commencer :
Aprés votre identification, vous arrivez sur la page suivante :

veillez a ce que votre navigateur autorise I'affichage des fenétres popup
avant de commencer votre autoévaluation.

Pour vérifier si votre navigateur les autorise cliquez par exemple sur :
“B informations légales

Si la fenétre suivante s’ouvre, c’est que votre navigateur autorise
I'affichage des fenétres popup.
C'est gagné !

Sinon, il vous faut activer les popup pour pouvoir ouvrir les onglets gris en
bas de page.
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3. La formation e-learning
3.1 Je réalise mon bilan de compétence
3.1.1

“B Evaluation en ligne

@)l T e

Votre autoévaluation s’effectue selon le nombre d'étoile(s) visé.
Pour commencer votre évaluation, cliquez sur :
“® une étoile.

on en liane & : on n i Mesin ons &
[Evalnzmnsnl Ine :uum :Monphnﬂ'mn : Can R : Mes informations. H Aide ]

Vous avez déja effectué votre évaluation en ligne. Vous pouvez a présent la modifier.

IMPORTANT : Afin de validez les étapes de votre cursus pensez
toujours a valider vos réponses avant de changer de chapitre ou
lorsque vous vous arrétez au milieu de I'évaluation (cliquez sur
gt VALIDER en bas de page).

- Valider et Mission suivante |

Séle

ion dans la liste ci-dessous, ou cliquez sur la mission 1 pour effectuer

3.1.2

Répondez a toutes les questions en
“B cochant I'une des trois possibilités suivantes :

e m o a oul,
[mtonenione { msstos fmonpincacion | SIS  f esinforaons | ae | Je réponds OUI quand je le fais ou lorsque j'ai I'habitude de le faire. Dans

le cadre d’'une maitrise aléatoire, je le fais mais pas systématiquement je
coche je le fais mais il faudra mettre une action d’amélioration (chapitre
amélioration a voir ultérieurement, ce n'est pas pour maintenant)

0 NON

Je réponds NON quand je ne le fais jamais ou que ce critere n’est jamais
pris en compte dans mon travail. Méme si je suis censé le faire je coche
non si systématiquement je ne réponds pas a cette exigence.

Je réponds NON si je ne comprends pas la question.

O NON APPLICABLE

Pourquoi je réponds non applicable : lorsque je ne suis pas concerné par la
question ou qu’elle ne s’applique pas dans mon travail. Attention : vous
devrez vous justifier une fois votre évaluation terminée.

effectué votre évaluation en ligne. Vous pouvez a présent la modifier.

6 & prowimits d I'agence?

3.1.3

e “B - Cliguez sur ce bouton pour valider
votre évaluation et enregistrer vos réponses

Une fois I'évaluation terminée, le logiciel vous demandera une justification
2. DEUX ETOILES pour toutes les réponses auxquelles vous avez coché « NON
B ainon: sves-vous un Ficha ddilant s quf fai quol™” APPLICABLE », en apportant vos commentaires dans le cadre prévu a cet
Nom applicable
effet.
Pas de panique c’est normal !
la matrice de compétence | Deux Ob]ectlfs :

- Eviter une erreur de votre part,
- Et expliquer actuellement pourquoi, pour vous, cette exigence n'est pas
applicable.

2. DEUX ETOILES

s s | “B Terminez toujours en cliquant sur ENREGISTRER.

H
ot 52 page

>

3.1.6 cela veut dire quoi les codes couleurs ?
Rouge Non-conformité majeure :  Attention danger! il vaut mieux mettre en conformité cette
@ . Non conformits majeure exigence. C’est important pour la réussite de vos compétences.
o | nom conformié mineur Il faut faire quelque chose. C’est vrai gu’une maitrise aléatoire
peut étre tolérée, mais pas pour longtemps.

C’est juste pour porter a votre attention des exigences qui sont présentées a titre
indicatif. Ce sont des exigences nouvellement arrivées dans le classement ; elles sont destinées a
étre progressivement intégré dans le classement.
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3.2 J'obtiens mon bilan de compétence

(3 exigences Acea la d i

Demandede © esi jons.; Aide

Sur lensemble des indicateurs du cahier des charges

UNE ETOILE
24 réponses conformes su

DEUX ETH
68 répo

TROIS ETOILES
nforme su
0%
QUATRE ETOILES
0 réponse conforme sur
0%

U repense cenrerme sur 2U
0%

QUATRE ETOILES

0 réponse conforme sur 2
0%

Vous avez definl

A\ 0 cbservaticns
pouvez apporter des dlarifications pour chacune des réponses 4 votre évaluation en complétant

Ie champ tion.

Ces observations seront prisent en compte pour votre €valuation

Vous pouvez ajouter de nouvelles sbszrvations en cliquant ici.

© 3 actions
Vous pouvez gérer votre plan d'action en cliquant ici.

3.2.4 Les Etats de synthese :

3.2.1 Cliquer sur ce bouton :

“B cliquez sur un des smiley (vous avez les petites tétes rigolotes)
vous arrivez sur la page suivante :

vous pouvez, d'un seul coup d’ceil, visualiser de suite votre niveau de
conformité par rapport a chaque étoile ainsi que votre résultat global.

3.2.2 Bien analyser mon bilan de compétence :

Pour utiliser la fonction de filtrage de vos réponses, vous pouvez :
“B cliquez sur un des smiley (vous avez les petites tétes rigolotes)
Et vous obtenez le filtre des réponses désirées :

Exemple : Toutes les réponses conformes ou non conformes.
Exemple : Vous pouvez les filtrer par code couleur

(rouge - orange - vert)

323 Commencer a mettre en action :

Vous pouvez également clarifier vos réponses

‘B ajouter des observations

Lorsque vous obtenez une non-conformité, vous avez la possibilité de
mettre en place directement vos actions d’amélioration.

Exemple : Remplir le champ prévu pour une observation :

“B ajouter des actions

La partie plan d’action se reporter au chapitre 3.3

Vous accédez a différents états pour vous permettre de mieux comprendre vote bilan de compétence et vous comparer avec

les autres utilisateurs :

[[unionenigne et o plnctcion | Cyrndn e

Exaluation en igne ; Résulats { Monplandaction Deendede : Mesinformations | Aide ]

non applicable e ———

Votre niveau de conformité est 4

Votre résultat par mission Votre résultat par indicateur Votre niveau de qualité et Votre bilan par région

comparaison a I'ensemble
des agents généraux



3.3 Je réalise mon plan d’action

) exigences %ﬂm Questionnaire

[ i ! Résultats  Monplandaction : ~ Deémandade : yesinformations | Aide ]

© Définiemes actions : Suivi de mon plan d'action

Informatons Légales  Lamarquequallté ;  Vosramisnous 3 Quallté 3 Organigramme duprojet 3 Contact

Documents: .
2 tsléchargeables  *

o
[ “Cott Formation Qualité Assurance

3.3.1 vous allez pouvoir définir des actions pour chacune des
exigences,
et élaborer votre plan d’amélioration personnalisé et adapté :
Vous allez pouvoir enclencher des actions et monter progressivement en
compétence soit :

- Pour améliorer I'existant,

- Pour traiter un écart.

Vous réaliserez votre propre processus d’amélioration a votre niveau et a
votre rythme en précisant tous les détails dans la fiche action.

Mais déja,

Vous pouvez sélectionner les exigences par niveau d'étoile

et les filtrer par importance de code couleur

“B UNE ETOILE

“B Non-conformité Majeure

uuuuuuuuuu

O e
) |

1. UNE ETOILE
1. 1. L'environnement extérieur de I'agence
@ 1. Les extérieurs sont-ils propres?
x oui

non

> Ajouter une nouvelle action

“B - ajouter une nouvelle action

Cette démarche repose sur des petites améliorations faites au quotidien, au fil de
'eau. C'est une démarche graduelle et douce, qui s'oppose au concept d’'une
réforme brutale du type «on jette le tout et on recommence a neuf» ou de
I'innovation, qui est souvent le résultat d'une réinvention hasardeuse de notre

métier.

En revanche, cette méthode va inciter a réfléchir sur son lieu de travail et a
proposer des améliorations a tous les niveaux de I'agence. Donc contrairement a
I'innovation, cela ne va pas vous demander beaucoup d'investissement financier,
mais une forte motivation de votre part.



[! ligne : Résultats : Mon Demandede : peginformations © Aide l
Pour ajouter une nouvelle action, remplissez les champs ci-dessous, puis validez en cliquant
sur le bouton.
Agent général : ALLIANZ
Indicateur: 1. Les extérieurs sont-ils propres?
Détail de I'action corrective :
Responsable du suivi :
Délai de réalisation : (ii/mm/aaaa)
Commentaire sur la cléture de
I'action :
Action réalisée : ) Oui (attention : les action es ne sont pas
modifiables)
* champ obligatsira
valider Annuler

Commentaire sur la cléture de
action :

ui (attention : les actions réalisées ne sont pas
ifiables)

Action réalisée :

[ ion enligne ? Résultats ¢ i Damanda de, i Mesinformations | Aide ]

2 format imprimzsle

§ Voici la liste de vos actions. Vous pouvez cliquez sur une action pour I'éditer et la
modifier.

Détail de I'action Action Sa'®  Action realisée Responsable Délai

non =3 01/0:

oui
oui hubert

test christophe
non im

=
n
-
on nen
n
n
"
4

oui dh

P

orme
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3.3.2 Vvoila votre fiche d’action
Il ne vous reste plus qu’a compléter les champs :

Remplissez les champs de l'action corrective en fonction bien sur de
l'indicateur mentionné.

Ici pour I'exemple il s'agit : 1. Les extérieurs sont-ils propres ?

Vous préciser le plan d'action que vous préconisez,

« - Soit par exemple des actions a destination de personnes extérieures a I'agence :
contacter la copropriété pour nettoyer les graffitis, prendre contact avec les services
de la voirie pour réaliser les réparations sur la voirie, changer un éclairage,
demander a la mairie de refaire la signalétique, etc.

- Soit des actions qui vous concernent : réaliser une vérification visuelle tous les
matins des extérieurs (pas de détritus, de papier, de cannettes, propreté de la vitrine
de l'entrée,...), établir une fiche de contrdle etc. »

Vous pouvez vous faire aider par votre coach au téléphone.
Ou bien attendre les formations Qualité Assurance sur site ou en centre de
formation, si vous étes en manque d’idées.

Pour le responsable du suivi, enregistrez directement I'adresse mel du type
Ex. contact@qualite-assurance.com

C’est forcement vous qui suivrez cette action méme si ce n'est pas vous
qui réaliserez le travail.

Définissez le délai raisonnable de réalisation

“B VALIDER

3.3.3

Vous allez pouvoir créer autant de fiche d’action que vous le souhaitez.
Et ajouter autant d’actions par exigence. Vous pouvez planifier jusqu'a 5
actions pas exigence.

334 Une fois I'action réalisée,

Revenez dessus, mettez le commentaire de cldture et cochez «action
réalisée».

“® Action réalisée

Vous préciserez les éléments qui vous permettent de cloturer I'action. Seul
votre coach pourra les supprimer ou effectuer une modification.

3.3.5 vous allez mettre en place beaucoup d’actions,
Comment toutes les gérer ?

Vous pouvez visualiser votre plan d'actions :

“B Suivi de mon plan d’actions

Les actions mises en place peuvent étre classées par :
- Ordre alphabétique,
- Par action suite a audit ou pas,
- Par réalisation,
- Par responsable ou
- Par délai.
C’est vous qui décidez : vous n'avez qu’a cliquer sur le titre du tableau.
Exemple :
je veux classer les actions par ordre chronologique, je clique sur :
‘B délai

Vous pouvez également I'imprimer en cliquant sur
“ format imprimable

Parce que parfois, une impression papier peut étre plus pratique pour
travailler.
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3.4. Votre demande d’Audit de compétence

; Si vous répondez a I'ensemble des criteres et vous souhaitez
e e T EEEmmemmme ae] | PASSET VOLre controle de compétence,
‘B confirmer

Tai effectug men évaluation sur tous les indicataurs,
Confimar | 2 consulté mes résultats t je me suis défini un plan d'action.
J'ai bien pris connaissance de mon niveau de conformite

ok el Il vous suffit de cliquer sur « confirmer » et nous vous
contactons dans les 72 h pour fixer avec vous une date de votre

contréle de compétence.
g

'ai une bonne idée Nous avons une dans men agence ou
bonne idée sur un autre site.
(en gquipe)

3.5. Votre observatoire qualité assuré

Evaluation en igne © Résulats ; Mon plan daction :

it | ATTENTION : cet espace est une option ; il faut obligatoirement avoir
VR g Yo révenses awe sondages. souscrit a I'offre 3 étoiles ou I'observatoire Qualité Assurance ™.

Questionnaires
client sinistre

Vous accédez a votre tableau de bord de la perception de vos assurés,
Et vous pouvez télécharger chaque questionnaire regu par I'observatoire
Qualité Assurance™ et vérifié par Huissier de justice.

“B plutét positive (Exemple ici : 22)

B ‘B sur 'icone téléchargement
[ Plutét négative
W Hon exploitable

‘B oul

Questionnaire Client
o 2

Et vous obtenez le questionnaire scanné

Télchargement de fchiers =) esiomaions ; i |
Cliquez sur un n
Voulez-vous ouvri ou enregistrer ce fichier 7
> Voir les statisti
> Tout afficher. lﬁ_ Nom : rs7463.pdf
l4al  Type: adobe crobat Document
1 Nom ville CP__Question. Rép. D wwwilesexigences.com
D Nom tion. Rép.
ro o @&
7462 LEAN mars wos et © & 7e53 (pOUCAIE . Q&
11 ouc ca o0 Ciet © & 7462 LEANDRI e © & ©a
5
40 Ince et © & 141 DUCLOS = Héchargés depuis Intemet sot ks et © & 9
peuvent présenter des isaues pourvoire ordinatewr. N'ouvrez pas ou ©3
e MOk s 000 dclet © & a0 ncouncifl NP s fctier i vous e pas s de son arigne. Gueis | [t ©) & Gt © &
B G AN o 00 clet © & 133 MORAIS ) E et © & et © &
1w oAz vaLer o 10 dlet © & 13 GlRARD @& et © &
. " i r o et © &
%, ieH e o 00 clent @) & 137 cAZAU Serge VALENCOLE w0 clent @ & i g o
i e vILE s cE ©.a 1% csecsa FORCALQUIER w300 clent © & o ciet © &
o ™ o clent A & 2 S0 N Ay @« (INEE k=
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Pour plus d’information
Bonne lecture et informez vous :
- Sur le portail grand public du classement QUALITE ASSURANCE, qualite-assurance.com, I'annuaire des agents
étoilés,
- Sur le club qualité assurance, qualite-assurance-forum.com : toute I'information sur la démarche,
- Sur le plan qualité assurance lesexigences.com/qualite-assurance : I'évaluation et le suivi et votre observatoire
qualité sur les 316 exigences de vos clients.

v gualite-assurance.com -|

[&] hp

www.qualite-assurance.com
Le site officiel du classement des . . o s o s
Profassioaelt da FAstarurcs Le site officiel des agents étoilés

QUALITE ASSURANC

Contriles Résuitats Quisommes-nous?  Presse & Pros
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Toute I'équipe du centre de formation vous remercie de votre confiance et vous
souhaite une bonne formation sur le logiciel e-learning lesexigences.com V3

Nous nous tenons a votre entiere disposition pour tout renseignement
complémentaire que vous jugeriez utile.

Dorra HAMMAMI

Formatrice e-learning

Tél: 06.10.30.10.35

mail : dorra.hammami@cottille.com

Hussein KHALIL

Formateur e-learning

mail : Hussein.khalil@lesexigences.com
Tél:06.10.30.10.12

Sabine MASSON

Formateur e-learning

mail : sabine.masson@reseau-qualite.com
Tél : 06.24.306.106

Delphine VINCE

Responsable Ingénierie de formation
mail : delphine.vince@cottille.com
Tél: 02.51.80.95.02

Crée en 2002, le logiciel c’est imposé comme le logiciel référent pour
les démarches de professionnalisation. Lesexigences.com totalise
aujourd’hui plus de 2000 utilisateurs sur le secteur de I'assurance, du
tourisme, de I'environnement et de 'immobilier.
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