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e POURQUOI LE CABINET TOLEDE
» Un Service de spécialiste.
» Des Produits spécifiques.
» Des Références.

o UNE DEMARCHE « QUALITE ASSURANCE™ »
* Présentation.
» 316 Exigences adaptées.
» L’Attestation.

o ANNEXES

e INFO LEGALES
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Un Service de spécialiste

o UNE AGENCE ET UN EFFECTIF D’EXPERIENCE :
v Créer en 1975, pour 35 années d’expérience.
v Plus de 8000 clients en portefeuille.
v’ 2 agents a votre service, Jean-Jacques et Richard Toléde.
v"Une équipe de 16 personnes.
v'1 collaboratrice spécialisée et dédieée HPA, Marjorie Rideau.

e UN SERVICE D’AGENT GENERAL :

v'Mandataires de la compagnie, nous engageons directement
sa responsabilité par nos actes, contrairement au statut
d’un courtier.

v Notre statut de profession libérale nous donne une totale
indépendance dans la défense et la représentation de nos
clients. Al'inverse d’'un systeme mutualiste ou I'intermédiaire
ne sera jamais le représentant du client mais toujours un
salarié de la compagnie d’assurance.

» UN SERVICE DE SPECIALISTE HPA:
v’ Sélectionné suite a un APPEL D’OFFRE par :
\ 14

siblu vilagecerier € (..,

LOISIRS [ o

v Présents sur les principaux salons HPA :
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Un Service de spécialiste

e UN SERVICE SINISTRE EFFICACE :
v'Un service sinistre géré en agence.
v'Suite a la récente tempéte de Janvier 2009, nous avons
réglé certains des plus importants sinistres du Sud-ouest
(Les Vignes / La Foret pour 3.000.000€), tous réglés et
cléturés a ce jour.

v'Délais moyen de gestion (ouverture, réglement, cloture) :
5 mois.

o DES ENGAGEMENTS DE QUALITE CLAIREMENT FORMULES.
Pourune parfaite Réactivité et un Suivide notre prestation,
NOuUs NOuUsS engageons a respecter des exigences de
travail précises.

Exemples :

v'Réponse téléphonique sous 4 sonneries,
v Répondre aux e-mails sous 24heures,
v'Répondre aux courriers sous 72h,

v Devis sous 48h,

v'Voir annexe ci-aprés.
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o Le CABINET TOLEDE vous propose un contrat d’assurance
spécifique HPA Allianz (), adapté aux besoins des
exploitants de campings

e Cette police vous propose en exclusivité sur le marché la
GARANTIE DES MOBILE-HOMES EN VALEUR D’ACHAT
PENDANT 5 ANS. Cette couverture fut créé et négociee
par Jean-Jacques TOLEDE.

e Dans le cadre de notre spécialisation, la compagnie
d’assurance Allianz () nous accorde une réduction
tarifaire de -25% sur le tarif de base.

e Voir le descriptif de nos produits ci-joint a ce document
pour le détail des garanties.
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Des References

e Un Savoir faire reconnu

v Classé « agence la plus dynamique de France ».
Catégorie 1, GRAND OUEST par I'argus de I'assurance
(cf. Article du 03/04/2009, voir annexe N° 1)

v'Classé « 2éme agence la plus dynamique de France ».
Catégorie 1, GRAND OUEST par I'argus de I'assurance
(cf. Article du 04/04/2008, voir annexe N° 2)

v Classé « agence la plus dynamique de France ».
Catégorie 2, FRANCE ENTIERE par I'argus de I'assurance
(cf. Article du 30/03/2007, voir annexe N° 3)

v'Classé « 8éme agence la plus dynamique de France ».
Categorie 1, FRANCE ENTIERE par I'argus de I'assurance
(cf. Classement 2007, voir annexe N° 4)

v' « UN LEADER NATIONAL DE L'ASSURANCE A ROYAN»
Article SUDOUEST Royan du 29 septembre 2008,
(voir annexe N° 5)
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L’Engagement

Pour devenir un partenaire incontournable HPA, notre service et
notre contrat doivent répondre parfaitement a vos exigences.

Par conséquent, nous avons décidé d’acquérir :

v' La Certification 1ISO 9001 V2008,
v La 4éme étoile Qualité Assurance.

Cette démarche qualitative implique des engagements précis.
En les respectant, nous vous apportons une preuve de notre
savoir faire en terme de qualité de service.

'effort Qualité se traduit sur 'ensemble de notre prestation.
La Production, la Gestion, les Sinistres, la Comptabilité ainsi
que I’Accueil doivent étre parfaitement coordonnés pour la
satisfaction de nos clients et partenaires. Chaque collaborateur,
chaque service, engage la responsabilité de 'ensemble de nos
activites.

Jean-Jacques Toléde
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Présentation de
Qualité Assurance™

Pouvez- vous accorder votre confiance au cabinet Tolede?

Comment vous permettre de disposer d’éléments factuels pour
faire le choix de votre interlocuteur?

Tel est I'objectif de la démarche Qualité Assurance™
v" |dentifier votre interlocuteur qui s’engage dans la qualité de
services,

v" Valoriser les meilleurs professionnels.

o COMMENT ?

v'Un contréle strict, indépendant et impartial de la qualité
de services de linterlocuteur avec lequel vous allez
collaborer

v Un suivi pendant 3 ans des performances qualité de votre
I'interlocuteur,

v Un service qualité a votre disposition afin de faire
remonter toutes vos observations et, le cas échéant, vos
insatisfactions

v Une intégration du standard qualité international ISO 9001
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PROMESSES TENUES ?

Le Cabinet Toléde, en tant que prestataire de services, doit
étre a votre écoute pour analyser vos besoins et vos attentes
et par conséquent, considérer les retours d’informations, les
suggestions et les éventuelles réclamations.

C’est pourquoi il s’engage a les traiter efficacement en vous
remettant, le cas échéant, la lettre de réclamation Qualité
Assurance™ ainsi que le questionnaire de satisfaction.

nnnnnnnnnnn

adal ieur,
/ous souscrit u ntrat d’asst ce avec le professionnel désigné
o COMMENT ?
o - role ité et UNIQUEMENT
u tri ists
| nous le bien v rel ettre de réclamation et
nous aide de el i-jointe a destination du service

es s’engage a vous contacter par téléphone
réception par le service « Contréle Qualité »

Avec des outils de sondage : _
- Lettre de réclamation Ko restons 3 Vot dspostion our tote information complémentaire.

E n Ve | O p pe T Cachet de I"’Agent Général d’AsSUrances s
. . . .
- Questionnaire Sinistre
g
- Questionnaire Client :
Vous étes :
§ QO un professionnel
H (Tampon commercial obligatoire) Q  un particulier
5
g
&
3 Exposé d t lamat
B (expliquez les circonstances et.ce que vous estimez étre un manquement aux engagements pris
g par Uassureur)
£
g
N
3 c
E 2
H i
LETTRE - w
2 3
o o
g S
w S
o o
P
M20g E
Valdité permanente R Date et visa du service Contrdle Qualité

CONTROLE QUALITE
AUTORISATION 82564

44109 NANTES CEDEX 4 U_h_LITE.iSsUHANt:E ; k d
ED B www, qualite-assurance.com

= TT R
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Le questionnaire Satisfaction Sinistre

Madame, Monsieur,

Vous venez de recevoir le reglement d’un sinistre de la part de vos Agents Généraux d’Assurances

TOLEDE ET FILS. Dans le cadre de la mise en place de la démarche qualité de votre agence, nous vous
remercions de bien vouloir compléter ce questionnaire de satisfaction et de nous le retourner a [’aide
de l’enveloppe T ci-jointe.
Nous vous remercions de votre compréhension et vous prions d’agréer, Madame, Monsieur, nos
salutations les meilleures.

Mme / Mr:
Adresse :

Tél. (facultatif) :
Adresse mail @ :
Vous étes un professionnel O  ou un particulier Q
Le: .. PR

SINISTRE

1. - DECRIVEZ BRIEVEMENT VOTRE SINISTRE :

1.1 Dans quelle catégorie le classeriez-vous ?
0 Habitation (vol, incendie, dégats des eaux),

(cochez votre réponse) O Automobile (vol, incendie),
Q Autre :

2. — L'ASSISTANCE FOURNIE PAR L'ASSUREUR :

2.1 A l'occasion de la déclaration de votre sinistre, votre assureur vous a-t-il expliqué comment
allait étre traitée votre demande ?

OUI® NON ® SANS OBJET  Observations :
2.1.1 Si oui, ces explications étaient-elles claires ?
OUI©® NON ® SANS OBJET  Observations :

2.1.2 Si oui, ces explications ont-elles été confirmées ensuite, dans le traitement effectif
de votre sinistre ?

OUI® NON ® SANS OBJET  Observations :
2.2 Estimez-vous que vous avez eu besoin d'étre aidé pour la déclaration du sinistre ?
OUI® NON® Observations :

2.2.1 Si oui, cette assistance vous a-t-elle été fournie par votre assureur (liste des piéces a
fournir par exemple...)?

OUI©® NON ® SANS OBJET Observations :

lesexigenceds.com - 17 plocs Canclaux - 44700 Nanlet - T - Fax. 02 51 80 94 D4

QUﬂL[Tﬁ ASSURANCE
MOD 180 Q1 R10 Sinistre TOLEDE www.qualite-assurance.com
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Le questionnaire Satisfaction Client

Madame, Monsieur,

Vous détenez un contrat d’assurance souscrit par l’intermédiaire de vos Agents Généraux d’Assurances
TOLEDE ET FILS. Dans le cadre de la mise en place de la démarche qualité de votre agence, nous vous
remercions de bien vouloir compléter ce questionnaire de satisfaction et de nous le retourner a l’aide
de U’enveloppe T ci-jointe.
Nous vous remercions de votre participation et, vous prions d’agréer, Madame, Monsieur, nos
salutations les meilleures.

Mme / Mr:
Adresse :

Tél. (facultatif) :
Adresse Mail @ & .o.euinininininiii i
Vous étes un professionnel O  ou un particulier QO

Le: ... JA— P

CLIENT

1. - VOTRE ACCUEIL PAR L'AGENT GENERAL D'ASSURANCES :

1.1 Lors de votre premiére visite, vous a-t-on bien accueilli ?
OUI ©® NON ® Observations:

1.2 Le temps d'attente lors de vos visites chez I'assureur vous ble-t-il rai ble ?
OUI® NON® Observations :

1.3 Lorsque vous téléphonez a votre assureur, le temps d'attente vous semble-t-il raisonnable ?
OUI® NON® Observations :

1.4 Si vous avez eu un rendez-vous, votre assureur était-il a I'heure, ou vous a-t-on prévenu en
cas d’un éventuel retard ?

OUI® NON ® SANS OBJET  Observations :

1.5 Sivous avez appelé I'agence, avez-vous été bien renseigné au téléphone ?
OUI © NON® SANS OBJET  Observations :

1.6 Sivous étes venu en visite, avez-vous été bien renseigné a I'agence ?
OUI ©® NON® SANS OBJET  Observations :

1.7 Sil'assureur s'est déplacé, avez-vous été bien renseigné a domicile ?
OUI® NON ® SANS OBJET  Observations :

1.8 Dans I'ensemble, étes-vous satisfait de la réactivité de l'assureur pour répondre a vos
demandes concernant le contrat et les garanties ?

OUI© NON® Observations :

letsxigences.com - 12 plocs Canclaux - 44100 Nanle: - EEEENI0 §10 018 #OT - Fax. 02 51 80 74 04

QU ﬂL[Tﬁ ASSURANCE
MOD 181 Questionnaire Q2 R10 TOLEDE www.qualite-assurance.com
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ARFURANT

e VOUS VENDRE UN PRIX N'EST PAS UNE FINALITE
Le Cabinet Toléde ainsi que ses collaborateurs s’engagent a
vous informer et a vous conseiller sur le choix de vos contrats,
au mieux de vos intéréts.

Son rble en tant que professionnel de I'assurances est
d’analyser et comprendre vos besoins réels ainsi que vos
attentes afin de vous proposer le meilleur service dans les
produits qu’il distribue.

COMMENT ?

- Par la fiche d’identification,

- Par un devis signe,

- Par les formations Qualité Assurance™.

o QUAND VOUS CONTACTEZ VOTRE PROFESSIONNEL
D’ASSURANCE, IL SENGAGE A REPONDRE A VOS
QUESTIONS

- Par un contrdle indépendant des infrastructures,

- Par un contréle de 'accueil et de I'information,
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316 Exigences adaptées

S’engager dans la démarche Qualité Assurance™ c’est respecter au
minimum 316 points d’exigences adaptées et personnalisées aux attentes
des clients HPA.

Exemple d’exigences :

o Qualité de service :

» Reéponse téléphonique sous 3 sonneries,

» Répondre aux e-mails sous 12H ouvrées,

* Répondre aux courriers sous 72H ouvrées,

* Devis sous 24H ouvrées,

» Souscription personnalisée avec une interlocutrice dédiée,
» Avoir un contact annuel avec chaque client,

» Gestion directe des sinistres en agence,

* Un contact annuel minimum avec le client,

» Gestion électronique des documents (GED),

» Possibilité de souscription immédiate par mail ou fax,

* Un réseau national d’experts agréés pour estimer les véhicules,
» Bilan sur les incidents et les réclamations clients,

 Bilan satisfaction clients,

» OQuverture des dossiers sinistres sous 48h,

« Suivi personnalisé du sinistre jusqu’a son réglement...

o Qualité des infrastructures :

* Avoir des locaux entretenus et accueillants,

» Avoir des horaires d’ouvertures adaptés a la majorité des clients :
v'14h-18h le Lundi,
v'8h30-12h / 14h-18h du Mardi au Vendredi,
v'9h-12h le Samedi
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L’ Attestation d’engagement

CERTIFICATE OF APPOINTMENT

ATTESTATION D’ENGAGEMENT DE DEMARCHE
QUALITE ASSURANCE™

_PQEJ\.LIT.E ASSETILANLCE

Demarehe en Cours

La société lesexigences.com certifie étre contractuellement engagée par le cabinet Toléde
pour la mise en place de son organisation selon le classement 4 étoiles Qualité Assurancet™ et
le référentiel de management ISO 9001:2008.

L’action de contrdle a débuté en juin 2009 au siége du cabinet Tolede par un diagnostic a
l'issue duquel a été éditée la Charte Qualité Assurancet™ révision 00.

Périmeétre de la che Qualité Assurance :

HOTELLERIE DE PLEIN AIR.

émarche Qualité Assurance :

t en étoiles, strict, indépendant et impartial,

attribuée aux Agents Généraux d’Assurances qui s'engagent dans la
u consommateur,

ervisé et constaté par huissier,

PAR COPYRIGHT. TOUTE REPRODUCTION MEME PARTIELLE INTERDITE

ur le jugement impartial du consommateur.

DIRECTEUR GENERAL

Lesexigences.com - 12 place Canclous - 44100 Nantes Emimg:ﬂ Fox 02 51 80 94 04
QUALITE ASSURANCE

Attestation demarcheHPA.doc

www.qualite-assurance.com  J
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<« NOUS AVONS FAIT LE
CHOIX DE NOUS PLACER
SUR DES NICHES »

JEAN-JACOUES ET RICHARD
TOLEDE, agents AGF & Royan
[Charente-Maritime], 1 point de
vente, commissions de plus de
1 M€, en progression de 20%, ‘,

« Age n ce Ia pl us Quand il s'installe 3 Royan en 1981, Jean-Jacques

Tolkde [photo] réalise 15000 € de commissions.

dynam i q ue de F rance » En 2008, il atteint 1,2 M€ avec 12 salariés. « Nous

avons fait le choix, il Y a une dizaine d'années, de
nous positionner sur des niches et de spécialiser

Categ orie 1 , nes collaborateurs, » Une stratégie quilui a permis

de cibler sa communication et de se doter au fil des
G RAN D O U EST ans d'une solide réputation sur les marchés visés
[campings, zoos, etc.). Sacroissance, il la doit aussi
4 son organisation : « Nous travaillons en bindme

p ar I ’ da I"g us d e I ,a ssurance etnos collaboratrices sont commissionnées sur les

VERTES additinnn_ellns. »_L'arri-.rée de s:nn_fils Richard,
Article du 03/04/2009 (ot i ganbre sjourd i 20% s aproduction

B FLORENCE BRUKATTI

GRAND OUEST : 29 AGENTS

Plus de 1 000 000 € de commissions en 2008

Jean-Jacques et Richard Tolede  AGF Beyan [17] 1 20%
Denis et Emilie Craveia MM Saint-Matg [35] 3 20%
Christophe et Guillaume Mader MMA La Rochelle [17] 1 15%
Nawier Bourhis Generali Markaix [29] 2 12%
Sghllin et Denis Gallier,

Bruno Offredic Axa Saint-Grégoire [35] ? a%
Patrick Brault Axa Mayenne [53] 2 9%
Amaury Louvet MMA Cognac [16) ] 7%
Benoit Baudry, Gérald Mabit,

Emmanug] Moinard MMA Rochefort [17) 7 oY
De 800000 3 1 000000 €

Arnaud David Genarali Beaueaure [49] ] 22%
De 600000 & 800 000 €

Gy Jogeux Mutuelle de Poitiers  Montbron [16) 2 a%
Jean-Yves Réguer LEF) Dinan |22] 1 5%
De 400 000 & 600 000 €

Jean-Pierre Charles AGF Sablé-sur-Sarthe [72] 1 9%
Patrick Le Gall MMA Lannilis [29] 5 Lh
Philippe Laumaillé e La Rochelle [17] 1 a%
Thierry Michaut MGF Angouleme [16] 1 4%
De 300000 & 400 000 €

Julien Tralneau MMA Angers [49) 1 18%
Pierre-Yves Rouillon Axi Mantes [44] 1 7%
De 200 000 & 300 000 €

Lawrent Claix Axa Larient [56) 1 21%
Didier Lebretan Axa Ernee [53] 1 15%
Jean-Christophe Crouail MMA Angouléme [18] 1 13%
David Degroise AGF Saumur [49] 1 9%
Nicolas Yatinel Gan Chéteaulin [28) 1 9%
De mains de 200 000 €

Eric Benaist Rodiva Chiteaubriant [44) 1 0%
Yohann Besset Axa Vern-sur-Seiche [35) 1 16%
Jean-Yves Loizeau MM Lugon [85] 1 14%
Jértme Boudaud MM Les-Sables.d'Olonne [B5]1 12%
Mexandre Mignot Mutuelle de Poitiers  Chalet [459] 1 11%

Didier Grelier Ariias Saint-Brévin-I'Dcéan [24]1
Erie Trotel ixn Matignon [22) 1

L'ARGUS DE L'ASSURANCE . 3 avril 2009 . argusdelassurance.com
47
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« 2éme agence la plus dynamique de France »
Catégorie 1, GRAND OUEST par I'argus de I'assurance
Article du 04/04/2008

DOSSIER

TOP 300 DES AGENTS

Grand Ouest (Bretagne, Pays-de-Loire, Poitou-Charentes)
| 31 AGENTS PARMILES PLUS DYNAMIQUES

'
/“: RANG RAISON SOCIALE RESEAL VILLE VARTATIOMNZ006
g PLUS DE 1000000 € DE COMMISSIONS EN 2007

L R s Generali  Morlaix (Finistére) 30%

- Jean-Jacques Tolede AGF Royan (Charente-Maritime)  14%
hvain is Galli
E?‘tﬁn m % Aoa Saint-Grégoire (llle-et-Vilaine) &%
Amaury Louvet MMA Cognac (Charente) 8%
Bigeo
Emmn Tunlf-s;;fm Generali Laval { Mayenne) B%
Patrick Brault Axa Mayenne (Mayenne) 6%
Philippe Humez, Pascal Diard MAA La-Suze-sur-Sarthe (Sarthe) &%
Xavier Bertrand MIRA La-Ferté-Bemard (Sarthe) 5%
Robert, Annik et Richard Taupin ~ Generall Cholet (Maine-et-Loire) 4%
Albert Girard Axa Challans (Vendée) 4%
Meontagnon, Street Axa Dinan (Cétes-d"Armer) 10%
ent "
nge mm’ Axa Fougéres ([lle-et-Vilain:e) 9%
Denis et Emilie Craveia WIRA Saint-Malo (Tlle-gt-\ilaine) 8%

DE 600000 A BODDOD €
Arnaud David Generali Beaucouzé (Maine-et-Loire) 367
Philippe Laumaillé Axa La Rochelle (Charentes-Mar}  10%

LARGUS DE UASSURANCE = N"7068-706% » 4 AVRIL 2008
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DOSSIER

TOP 500 DES AGENTS DYNAMIGQUES

51 AGENTS PARMILES PLUS DYNAMIQUES

RAISON SOCIALE VARIATIDN.2005
> PLUS DE 1000000 €
Bigeon-Toussaint Generall Laval (53] 16%
Christophe Mader MMA La Rochelle (17} 15%,
Joyew-Roumy MMA Ronnes {35) 15%
Le Bars et Olivier Ha Douamenez [29) 15%
« Age nce Ia pl us Benoit Baudry MMA Rochefort (17) 12%,
. Jouet-Lelevre MMA Vanrs (56) 99,
dynamique de France » - G G =
Collet-Ferri MMA La Roche-sur-Yon [A5) 6%
, . Brauft Axa Mayernne (53 6%
Categ orie 2, Galler-Offredic assurances Saint-Grégoire (35) 6%
Diard Hurez MMA Lot (72} 5%
FRANCE ENTIERE s - hea 0 o
y y Jean-Jacques Tolkde AGF Royan (17) 1T%
par 'argus de I'assurance  cunesos  co Moraix 29 1%
Gonzales-Arnoux MMA Royan (17) 8%
/ Alain Montagnon Axa Dinan (22 7%
ArthIe du 30/03/2007 Xavier Bertrand MMA La Ferté-Bermard (72) 5%
Armaud David Gererali Angers-Beacouzé (49) 15%
Craveia assurances MM Saint-Malo (35) 10%
Réguer assurances Axa Diran (22} 9oy
Vincent Montigné & Axa Fougéres (35) 7%
Jértme Nawdin
Dowsillard et Malherbes Axa Les Herbiers (B5) 5%
= 400000 & 600000 €
Olivier Lescanne Axa Font-L* fbbe (290 2%
Guitard & Chabot Axa Rochefort (17) 20%
Robert Argoulon Axa Dowé-la-Fontaine (49) 13%
Hervé Lamy (LARD) Ardas Chiiteau-Gortier (53) 12%
Assur & Mans Generali Le Mans (72} 11%
Christian Frezel AGF Renres (35) P
Jean-Pierre Charles AGF Sabié-sur-Sarthe (72) g,
Renoux Axa La Roche-Pesay (85) 7%
Abgrall et Quemard AGF Rochefort-en-Terre (56) 5%,
Hervé Menewst Axa Cholet (49) 5%
= 300000 A 400000 €
Philippe Auregan AGF Vannes (56) 104
Daniel Cormuault Gan Sawjon (17} 7%
Danielou Ginet Axa Lariert (560 6%
Moineau MMA Miort (79} 5%
> 200000 A 300000 €
Jean-Philippe Febrer AGF Gourin (563 20%,
Renaud Tatard Gan Nantes (44) 207,
Thibault Roche AGF Angouime (160 16%
Jean-Charles Pied et Mut. de Poitiers Vasles (79) 14%
Hugues Billaud SARL
Denis Bouyer AGF Cholet (29} 13%
Eric Laffont Axa Saint-Séhastien-sur Loine (44) 9%
Marc-Henr Herrmann Axa Baud (56} 8%
Cahinet Dejoux-Ruault Podva Angers [49) %
Jean-Pierre Giret Axa Chassereuil-du-Pofou (B&) B%
Jean-Christian Acis Swiss Life Quimper (29} 0%
Eric Benoist Paa Chiteaubelant (44} 30%
Lawrent Vignali Swiss Life Nartes (44) 20%

Stévie Le Clech B Saint-Herblain (44)
Cabinet Descleves Axa Le Folgodt (29)
Didier Lebreton A Ermée (53]

LARGUS DE LASSURANCE « N 7009 « 30 MARS 3007
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QUALITE ASSURANCE

CRAMER WY P PR TR L B AT AT

« UN LEADER NATIONAL DE L’ASSURANCE A ROYAN »
Article SUDOUEST Royan du 29 septembre 2008
|es entreprises

[Oydinaises A I.A I.[""] [

Un leader national
de I'assurance a Royan

Quand la nouvelle nous est parvenue, elle a tout d'abord suscité l'incrédulité. Certes, le cabinet d'assurances
Toléde et Fils est une institution du Pays royannais. Mais de 13 & penser qu'une entreprise royannaise pouvait &tre un
leader national, qui plus est dans un secteur trés concurrentiel, il y avait un pas. Alors, comment arrive-t-on & faire de
son cabinet dassurances une référence nationale en la matiére ? Eléments de réponse avec lean-Jacques Toléde.,
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Jean-Jacques Toléde,
pour commancer, pariez-
noas die vos débuts 7
Jean-lacques Talkda © Je suis
BRent d'assurances dapuis
1975, Mes débuts profossion
nels, je les b effeciués & Bor
dea, Ol i U restE cing ans,
Apnks une jeunesse passée
Reryan ["avais. & coeur e pevens
m'iétablir dans la région. J'al
alors repris ke cabinel &n no
wembne 1981 Au départ, I"act-
witdl était triss embryonnivine,
Téro Saland, Nous Bvons com:-
mancd par dévalopper notre
clientile locale mant of Nous
spécialiser sur différents sec-
teurs, En 2005, mon fils Ri-
chird RoUS & rejoirt en tang que
salané mant de devenir agent
Edtmiiral arssoced. Agourd’hil, ke
cabinel, avec plus de B 000
clants, reprdsonin le promier
C.A, de I Cie AGF sur be Grand
SudHOest,

bemnant (" .1
vocation  peior focaie ?
Jean-Jacques Toléde ; Nous tra-
vanillons sur toute la France e
meme & 'ElEnger, par exem
pha: 10 % de nos assurds sont
Basds en Angleledme, maks nous
ne négligeons pas la cheméle
locale, Bien au contraing, Nous
comphors plus de 3 000 dents
sur Rioyan et son bassin, Tant
particubers s,
Pour vous donner une e,
nous assurons emvian 50 000
md de batiments colleclifs et

plus de 350 peofessionnels al-
nt de I"pertisan au commier-

cant.
Cartaines des plus importantes.
enlreprises o la nigion nous
ford confiance, Comeme e oo de
Ia Palnmyre - la clinkgue Pastour
1a s PROPRE.S0 A Saujon

FESAT Ferme de Magne,

Lar towd imvec un ki die fiokblisa
tice Lrés important, Preuve en
est que la diversification de

-

URANCES

noilre Bctiitd e 5 est pas Tane
au dEriment ded e,

Alors que I'on parle de sec-
‘beur en crise, volre cabinet al-
fiche une crolssance 4 deux
chitfres, Comment faites-
vous pour tirer votne dpéngle
du jou 7

Joan-lacques Toléde : Motre
Torce @ 846 oo nous sphcialisar
irés 161 sur des niches onging-
les. Ce virage, Bmonnd su oébut
ded anndas B, Nous & permis
e chvenir lencler national, 1ous
BCApES ConfDnciUs, SUr oS 5.
TBUrE.

Nous s500NS les 10 plus im-
porlants poos de France

- CREDIT B uE - J

M. Patrick Calle, Pdg du 200 o
|3 Palrmyre el vibe-présidant e
sa fidérmion professionnelie,
MOUS A Mis BN CONMBCT Bved les

Lhételierie de plein ai (cam:
pings) est sctuelement la mas.
chat BLF lequal nous

le plug deffort. Plus de 500
#ablissements privds venant
o tout e termitoine nous font
confiance, mals suss les plus
Importants groupes du sectour,
Corene par exermple Sblu fex
Hanen) ou Village Center, oo der-
e &tant principalément situd
dans ke sud de la France,

Pouwr les wihicules haut de
BEme, e plus de 400 no

veEL CREntS. Dar &N, Mous 000w
POnS Ung position de leader in-
conbestd sur o marchd en ook
latarant sur tout le pays avec
urswsmwhéswm
clufis.

Votre agonce ost déciddment
atypique.

Hanfacques Tolkos  Tout &
fall. L ol une agence o adsu
rANGES bype regroupe 1 agent el
2 salards, nous sommas 14
personngs toules spécinlstes
dans un secleur Spéciligue.
Cela nous permed de répondne
toutes sortes de sollicitations,
Dt phus, Tows 04 airssires son
traités sur place 5ans passer
par une plate-forme, o qul per

aadla

mat une grande réacthitd b un
AN de temps indériable pour
le client. L'arrivda de mon fis Rl
chaard maégamnl.pcrrnul:

"ot II'II'.éfI'iEI B Troes SlESE
ChiClalts. DO TOLIChIDT NIFE COmHr
de cible el aingl exparied su
N, b saviHr-taiee du cadinat.
Les chiffrés parant d" aux

EMEE PUiSGUE Mous géndrons
plus de 2 000 afipires nowsk
e par an.

Notre objectif d*avenir passe
A Lne Bugrnentation e 50 %
du C.A, sur les cing prochaines
anrdies,

Sl 1ol et e cas, NOUS denTions
pounDir créer 4 & 5 empkils,




QUALITE ASSURANCE

/
INFORMATIONS LEGALES

« Qualité Assurance™ » /

Premier classement des Agents Généraux d’Assurances

* Une marque attribuée aux Agents Généraux d’Assurances engagés dans
la satisfaction du consommateur,

* Un contréle strict, indépendant et impartial,

+ Une reconnaissance du standard qualité international ISO 9001 (a partir
de la 3éme étoile),

* Un service qualité supervisé et constaté par huissier,

 Le seul signe distinctif clair et valorisant, fondé sur le jugement impatrtial
du consommateur.

") les com

administré par lesexigences.com
12, place Canclaux

44100 NANTES
Teél. 0810 810 901

Fax. 02 51 80 94 04

él..0545387655
Fax: 0546 38 76 23
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