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POURQUOI LE CABINET TOLEDE●●
Un Service de spécialiste.•	
Des Produits spécifiques.•	
Des Références.•	

UNE DEMARCHE « QUALITÉ ASSURANCE™ » ●●
Présentation.•	
316 Exigences adaptées.•	
L’Attestation.•	
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INFO LEGALES●●
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Un Service de spécialiste 
UNE AGENCE ET UN EFFECTIF D’EXPERIENCE :●●

Créer en 1975, pour 35 années d’expérience.99
Plus de 8000 clients en portefeuille.99
2 agents à votre service, Jean-Jacques et Richard Tolède.99
Une équipe de 16 personnes.99
1 collaboratrice spécialisée et dédiée HPA, Marjorie Rideau.99

UN SERVICE D’AGENT GENERAL :●●
Mandataires de la compagnie, nous engageons directement 99
sa responsabilité par nos actes, contrairement au statut 
d’un courtier.
Notre statut de profession libérale nous donne une totale 99
indépendance dans la défense et la représentation de nos 
clients. A l’inverse d’un système mutualiste où l’intermédiaire 
ne sera jamais le représentant du client mais toujours un 
salarié de la compagnie d’assurance.

UN SERVICE DE SPECIALISTE HPA :●●
Sélectionné suite à un APPEL D’OFFRE par :99

Présents sur les principaux salons HPA :99

Un Service de spécialiste
POURQUOI  LE CABINET TOLEDE ?
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UN SERVICE SINISTRE EFFICACE :●●
Un service sinistre géré en agence.99
Suite à la récente tempête de Janvier 2009, nous avons 99
réglé certains des plus importants sinistres du Sud-ouest 
(Les Vignes / La Foret  pour  3.000.000€), tous réglés et 
clôturés à ce jour.
Délais moyen de gestion (ouverture, règlement, clôture) :  99
5 mois. 

DES ENGAGEMENTS DE QUALITÉ CLAIREMENT FORMULÉS.●●   
Pour une parfaite  Réactivité et un Suivi de notre prestation, 
nous nous engageons à respecter des exigences de 
travail précises. 
Exemples : 

Réponse téléphonique sous 4 sonneries,99
Répondre aux e-mails sous 24heures,99
Répondre aux courriers sous 72h,99
Devis sous 48h,99
Voir annexe ci-aprés.99

Un Service de spécialiste
POURQUOI  LE CABINET TOLEDE ?
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Le CABINET TOLEDE vous propose un contrat d’assurance ●●
spécifique HPA , adapté aux besoins des 
exploitants de campings

Cette police vous propose en exclusivité sur le marché la ●●
GARANTIE DES MOBILE-HOMES EN VALEUR D’ACHAT 
PENDANT 5 ANS. Cette couverture fut créé et négociée 
par Jean-Jacques TOLEDE.

Dans le cadre de notre spécialisation, la compagnie ●●
d’assurance  nous accorde une réduction 
tarifaire de -25% sur le tarif de base.

Voir le descriptif de nos produits ci-joint à ce document ●●
pour le détail des garanties.

Un produit
POURQUOI  LE CABINET TOLEDE ?
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Pourquoi A.tol?
Des Références

Un Savoir faire reconnu●●

Classé « agence la plus dynamique de France ».  99
Catégorie 1, GRAND OUEST par l’argus de l’assurance  
(cf. Article du 03/04/2009, voir annexe N° 1)

Classé  « 2ème agence la plus dynamique de France ». 99
Catégorie 1, GRAND OUEST par l’argus de l’assurance  
(cf. Article du 04/04/2008, voir annexe N° 2)

Classé  « agence la plus dynamique de France ». 99
Catégorie 2, FRANCE ENTIERE par l’argus de l’assurance 
(cf. Article du 30/03/2007, voir annexe N° 3)

Classé « 8ème agence la plus dynamique de France ». 99
Catégorie 1, FRANCE ENTIERE par l’argus de l’assurance 
(cf. Classement 2007, voir annexe N° 4)

 « UN LEADER NATIONAL DE L’ASSURANCE A ROYAN» 99
Article SUDOUEST Royan du 29 septembre 2008,  
(voir annexe N° 5)

POURQUOI  LE CABINET TOLEDE ?
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L’Engagement

Pour devenir un partenaire incontournable HPA, notre service et 
notre contrat doivent répondre parfaitement à vos exigences. 

Par conséquent, nous avons décidé d’acquérir :

  La Certification ISO 9001 V2008,99
  La 4ème étoile Qualité Assurance. 99

Cette démarche qualitative implique des engagements précis. 
En les respectant, nous vous apportons une preuve de notre 
savoir faire en terme de qualité de service.

L’effort Qualité se traduit sur l’ensemble de notre prestation. 
La Production, la Gestion, les Sinistres, la Comptabilité ainsi 
que l’Accueil doivent être parfaitement coordonnés pour la 
satisfaction de nos clients et partenaires. Chaque collaborateur, 
chaque service, engage la responsabilité de l’ensemble de nos 
activités.

Jean-Jacques Tolède

une démarche
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Pouvez- vous accorder votre confiance au cabinet Tolède?

Comment vous permettre de disposer d’éléments factuels pour 
faire le choix de votre interlocuteur?

Tel est l’objectif de la démarche Qualité Assurance™ :
 Identifier votre interlocuteur qui s’engage dans la qualité de 99
services,
 Valoriser les meilleurs professionnels.99

COMMENT ? ●●

Un contrôle strict, indépendant et impartial de la qualité 99
de services de l’interlocuteur avec lequel vous allez 
collaborer

 Un suivi pendant 3 ans des performances qualité de votre 99
l’interlocuteur,

 Un service qualité à votre disposition afin de faire 99
remonter toutes vos observations et, le cas échéant, vos 
insatisfactions

 Une intégration du standard qualité international ISO 9001 99
(à partir de la 3ème étoile).

une démarche
Présentation de 
Qualité Assurance™



www.qualite-assurance.com www.qualite-assurance.comwww.qualite-assurance.com

LE
TT

RE
 D

E 
RÉ

CL
AM

AT
IO

N

CE
 D

O
CU

M
EN

T 
ES

T 
PR

O
TÉ

G
É 

PA
R 

CO
PY

RI
G

H
T,

 T
O

U
TE

 R
EP

RO
D

U
CT

IO
N
 M

ÊM
E 

PA
RT

IE
LL

E 
IN

TE
RD

IT
E

Madame, Monsieur,

Vous avez souscrit un contrat d’assurance avec le professionnel désigné 
ci-dessous.
Dans le cadre de la mise en place de notre contrôle qualité et UNIQUEMENT 
en cas de défaillance constatée dans le cadre du traitement d’un sinistre, 
nous vous remercions de bien vouloir remplir cette lettre de réclamation et 
nous la retourner à l’aide de l’enveloppe T ci-jointe à destination du service 
« Contrôle Qualité ».

Votre Agent Général d’Assurances s’engage à vous contacter par téléphone 
dans les 72 heures qui suivent la réception par le service « Contrôle Qualité » 
de cette lettre de réclamation.
Nous restons à votre disposition pour toute information complémentaire.

Pa
rt

ie
 q

ui
 v
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se

rv
ée

Date et visa du service Contrôle Qualité

Exposé de votre réclamation
(expliquez les circonstances et ce que vous estimez être un manquement aux engagements pris 
par l’assureur)

Mme  Mr  Melle  
Nom : .............................................
Prénom : .........................................
Adresse : .........................................
.....................................................
Ville : .............................................
Tél. : .............................................
pour vous joindre dans les 72 heures.
Vous êtes : 
 un professionnel
 un particulier

Cachet de l’Agent Général d’Assurances L’assuré

(Tampon commercial obligatoire)

Le : ..... / ..... / .....

MOD 184 R04

CONTRÔLE QUALITÉ
AUTORISATION 82564
44109 NANTES CEDEX 4

MOD 139 R01

LETTRE

M 20 g

Validité permanente(tampon commercial obligatoire)

Cachet de l’expéditeur :

PROMESSES TENUES ?
une démarche

Le Cabinet Tolède, en tant que prestataire de services, doit 
être à votre écoute pour analyser vos besoins et vos attentes 
et par conséquent, considérer les retours d’informations, les 
suggestions et les éventuelles réclamations. 

C’est pourquoi il s’engage à les traiter efficacement en vous 
remettant, le cas échéant, la lettre de réclamation Qualité 
Assurance™ ainsi que le questionnaire de satisfaction.

COMMENT ? ●●

Avec des outils de sondage :
- Lettre de réclamation
- Enveloppe T
- Questionnaire Sinistre
- Questionnaire Client
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TOLEDE





               

TOLEDE ET FILS D


            




 


















 












  




    
   

 


    
   

    




    
   

 


    
   

 




    
   











Le questionnaire Satisfaction Sinistre

une démarche
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









            





 












 


  
   

 


    
   

 


    
   

 




    
   

 


    
   

 


    
   

 


    
   

             




    








Le questionnaire Satisfaction Client

une démarche
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VOUS VENDRE UN PRIX N’EST PAS UNE FINALITÉ●●
 Le Cabinet Tolède ainsi que ses collaborateurs s’engagent à 
vous informer et à vous conseiller sur le choix de vos contrats, 
au mieux de vos intérêts. 

 Son rôle en tant que professionnel de l’assurances est 
d’analyser et comprendre vos besoins réels ainsi que vos 
attentes afin de vous proposer le meilleur service dans les 
produits qu’il distribue. 

COMMENT ?
- Par la fiche d’identification,
- Par un devis signé,
- Par les formations Qualité Assurance™.

QUAND VOUS CONTACTEZ VOTRE PROFESSIONNEL ●●
D’ASSURANCE, IL S’ENGAGE À RÉPONDRE À VOS 
QUESTIONS

- Par un contrôle indépendant des infrastructures,
- Par un contrôle de l’accueil et de l’information,
- Par ses engagements de services et d’information.

une démarche
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316 Exigences adaptées

S’engager dans la démarche Qualité Assurance™ c’est respecter au 
minimum 316 points d’exigences adaptées et personnalisées aux attentes 
des clients HPA.

Exemple d’exigences :
Qualité de service●●  :

Réponse téléphonique sous 3 sonneries,•	
Répondre aux e-mails sous 12H ouvrées,•	
Répondre aux courriers sous 72H ouvrées,•	
Devis sous 24H ouvrées,•	
Souscription personnalisée avec une interlocutrice dédiée,•	
Avoir un contact annuel  avec chaque client ,•	
Gestion directe des sinistres en agence,•	
Un contact annuel minimum avec le client,•	
Gestion électronique des documents (GED), •	
Possibilité de souscription immédiate par mail ou fax, •	
Un réseau national d’experts agréés pour estimer les véhicules,•	
Bilan sur les incidents et les réclamations clients, •	
Bilan satisfaction clients, •	
Ouverture des dossiers sinistres sous 48h, •	
Suivi personnalisé du sinistre jusqu’à son règlement...•	

Qualité des infrastructures●●  :

 Avoir des locaux entretenus et accueillants, •	
 Avoir des horaires d’ouvertures adaptés à la majorité des clients :•	

14h-18h le Lundi, 99
8h30-12h / 14h-18h du Mardi au Vendredi, 99
9h-12h le Samedi99

une démarche
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Attestation demarcheHPA.doc

 ATTESTATION D’ENGAGEMENT DE DEMARCHE 
  QUALITE ASSURANCEtm 

          



                




 ASSURANCE HOTELLERIE DE PLEIN AIR



















Christophe COTTILLE 
DIRECTEUR GÉNÉRAL
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« Agence la plus 
dynamique de France » 

Catégorie 1, 
GRAND OUEST 

par l’argus de l’assurance
Article du 03/04/2009

Annexe 1
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« 2ème agence la plus dynamique de France » 
Catégorie 1, GRAND OUEST par l’argus de l’assurance

Article du 04/04/2008

Annexe 2
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« Agence la plus 
dynamique de France » 

Catégorie 2, 
FRANCE ENTIERE 

par l’argus de l’assurance 
Article du 30/03/2007

Annexe 3
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« 8ème 
agence 
la plus 

dynamique 
de France » 
Catégorie 1, 

GRAND 
OUEST par 

l’argus de 
l’assurance
Classement 

2007

Annexe 4
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« UN LEADER NATIONAL DE L’ASSURANCE A ROYAN » 
Article SUDOUEST Royan du 29 septembre 2008

Annexe 5
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« Qualité Assurance™ »
Premier classement des Agents Généraux d’Assurances

Une marque attribuée aux Agents Généraux d’Assurances engagés dans •	
la satisfaction du consommateur,
Un contrôle strict, indépendant et impartial,•	
Une reconnaissance du standard qualité international ISO 9001 (à partir •	
de la 3ème étoile),
Un service qualité supervisé et constaté par huissier,•	
Le seul signe distinctif clair et valorisant, fondé sur le jugement impartial •	
du consommateur.

 administré par lesexigences.com
12, place Canclaux

44100 NANTES
Tél. 0810 810 901

Fax. 02 51 80 94 04

Informations Legales

(Tampon commercial obligatoire)
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