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Ce document atteste que ’agence

ALLIANZ Frederic ARRACHART

10 square Aristide Briand - 74200 THONON LES BAINS
1200 route de Noyer - 74200 ALLINGES

v"  est en conformité avec les exigences du Réglement d’Attribution de la
Marque QUALITE ASSURANCE",

v’ tous les clients ayant eu un sinistre traité ont recu un questionnaire de
satisfaction,

v’ aobtenu les résultats suivants :

Taux de retour : 21,91 %

—

Taux de satisfaction : 97,33 7%
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Pour le comité d’attribution QUALITE ASSURANCE™ : Pour [’agence :
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