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Comment faire le choix entre tous les professionnels de [’assurance ?
Pouvez-vous avoir confiance en votre agent généeral d’assurances ?

Pour étre sOr et vous le certifier, ce professionnel s’est engagé dans le Classement
Qualité Assurance™ :
« Identifier les professionnels de ’assurance qui s’engagent dans la qualité de service,
« Visualiser le niveau de satisfaction des clients assurés chez ce professionnel,
« Valoriser les meilleurs professionnels de [’assurance.
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de M. DUROUSSEAU-DUGONTIER

En 1990, Vincent Durousseau-Dugontier, natif du Montbronnais qu’il connait bien,
reprend ’agence PFA qui deviendra par la suite Agf et aujourd’hui Allianz.

Grace a U’appui de ce groupe leader mondial de ’assurance, tous les besoins
d’assurances des clients particuliers ou professionnels peuvent étre satisfaits
qu’il s’agisse des biens, de la santé et prévoyance, du patrimoine, de la retraite,
mais aussi des services tels que le crédit et la protection juridique.

L’agent et ses collaboratrices s’engagent dans une démarche qualité destinée a
enrichir cette offre de sa valeur ajoutée pour mieux vous satisfaire :

La valeur ajoutée pour nos clients, c’est :
« la proximité et la reconnaissance du client qui n’est pas un numéro,
« L’écoute pour mieux le servir,
« La disponibilité,
« L’offre d’assurance adaptée bien sir, mais la présence aux c6tés du client du
début a la fin, c’est-a-dire dans la gestion du sinistre a l’agence, quand il a le
plus besoin d’étre rassuré.

Vous assurer certes,
Mieux, vous rassurer,
Telle est notre ambition !

Vincent
DUROUSSEAU-DUGONTIER
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vous dire tout pour nous evaluer

VOUS SAVEZ A QUI VOUS VOUS ADRESSEZ

Notre agence et |’équipe s’engagent dans une démarche de transparence.

Vous avez acces au niveau de satisfaction de nos clients et au degré de la qualité
de traitement des sinistres.

LA PREUVE

Aujourd’hui, un gestionnaire unique dédié a votre compte client par marché

avec ligne directe et email direct.

« Un taux de satisfaction services fournis de 100 %.

e Un taux de satisfaction traitement des sinistres de 100 % et un taux de retour de
32 %.

Ces chiffres sont trés encourageants et nous confortent dans la qualité du service
que nous offrons a nos clients.
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tenir compte de vos besoins

Quand vous nous contactez par téléphone, vous disposez d’une équipe accueillante
et reactive (avec un engagement de réponse avant 3 sonneries).

Nous sommes présents a proximité et préts a vous accueillir dans nos locaux :

1. Vous rencontrez un spécialiste dédié pour vous renseigner et, le cas échéant,
vous orienter vers la personne la plus qualifiee.

2. En cas d’attente, vous patientez dans un espace d’attente agréable.

3. Vos particularités sont connues et identifiées rapidement, vous disposez d’un
interlocuteur qui vous connait.

4. Tout au long de la vie de votre contrat, vous bénéficierez d’une assistance
adaptée et personnalisee tant au niveau du suivi client que de la gestion des
sinistres.

5. Vous étes informé et conseillé sur le choix du contrat au mieux de vos intéréts.

6. Vos besoins et vos attentes sont analysés afin de vous proposer le meilleur
service et le meilleur contrat d’assurance.

Des critéres de rigueur et des méthodes de professionnels formalisés dans le
manuel de fonctionnement de U’entreprise.

. ouscription
présentation § du contrat
et négociation
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un service irréprochable

VOUS VENDRE UN PRIX N’EST PAS UNE FINALITE :

1.

Vous écouter,
«Ecoute et recueil des besoins du client »

. Rechercher le produit d’assurance le plus adapté,

«Reconnaissance du client grdce a la fiche d’identification~

. Vous faire une proposition personnalisée,

«Offre tarifaire personnalisée »

. Clarifier les points ambigués avec vous,

«Etude personnalisée signée reprenant les garanties souscrites ou non»

. Vous accompagner jusqu’a la signature du contrat et tout au long de son

existence,
«Analyse de vos échéances afin de vous offrir les meilleures conditions possibles, tant
en, termes de prix que de produit»

. Vous assister personnellement dans le suivi et la gestion des sinistres.

Avec, pour les professionnels Un plus, pour les entreprises :
et les entreprises :
« Une visite de ’Agent chez

« Une visite du risque le client, au minimum
si  nécessaire (agents tous les 24 mois, avec
ou inspecteurs) selon possibilité d’un  suivi
les indicateurs de la renforcé tous les 12
Compagnie mois si necessaire ou sur

demande.

o Pour les contrats non

révisables annuellement,

un suivi de U’activité du

client et des éventuelles |
fluctuation (tels que le -
chiffred’affaires, le calcul ' ™
de marge brute...). ‘ A~
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dites nous tout

PROMESSES TENUES

d’Assurances et
leurs

L’Agent Général
son équipe sont sdrs de
engagements.

Votre avis nous intéresse et il est
important pour nous d’avoir votre
retour d’information, de connaitre
votre ressenti, vos suggestions et
vos éventuelles réclamations.

C’est pourquoi nous nous engageons
a les traiter efficacement en vous
remettant, le cas échéant, la
lettre de réclamation <«Qualité
Assurance™» ainsi que les différents
questionnaires de satisfaction.

Enveloppe T
pour vous permettre de
nous répondre

Cachet de lexpéditeur

CONTROLE QUALITE
AUTORISATION 82564
44109 NANTES CEDEX 4

Questionnaire
de satisfaction
client envoyé a

tous les clients du
portefeuille.

Questionnaire de
satisfaction sinistre
envoyé a chaque
sinistre reglé et
cloture.

Lettre de réclamation
a disposition dans
[’agence et remise

systématiquement a tout
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« Qualité Assu;a@:e»
Premier classement des Agents Genéeraux A\

d’Assurances

Une marque attribuée aux Agents Généraux d’Assura
dans la satisfaction du consommateur,

Un controle strict, indépendant et impartial,
Une reconnaissance du standard qualité international ISO 9001 (a
partir de la 3eme étoile),

Un service qualité supervisé et constaté par huissier,

Le seul signe distinctif clair et valorisant, fondé sur le jugement
impartial du consommateur.

") les .com

administré par lesexigences.com
12, place Canclaux
44100 NANTES
Tél. 0810 810 901
Fax. 02 51 80 94 04

Vincent DUROUSSEAU-DUGONTIER
Agent Général ALLIANZ
1, rue de Limoges
16220 MONTBRON
TEL 0545236147

Fax 05457073 85
N° orias 07 021 302
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