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QQQUUUAAALLLIIITTTEEE   DDDEEE   TTTRRRAAAIIITTTEEEMMMEEENNNTTT   DDDEEESSS   CCCLLLIIIEEENNNTTTSSS   

CCCLLLAAASSSSSSEEEMMMEEENNNTTT   222000111000(((111)))   
 

 
RAM N°170 

 
Ce document atteste que l’agence 

AAALLLLLLIIIAAANNNZZZ   DDDiiidddiiieeerrr   BBBAAASSSSSSOOOTTT   
1 ter rue nationale – 49330 CHATEAUNEUF SUR SARTHE 

2 quai national - BP 60144 – 72303 SABLE SUR SARTHE CEDEX 
 

est en conformité avec les exigences du Règlement d’Attribution de la    

Marque QUALITE ASSURANCE™, 

tous les clients ayant subi un sinistre ont reçu un questionnaire de      

satisfaction, 

a obtenu les résultats suivants : 

 

Taux de retour : 222555   %%%   
 

Taux de satisfaction : 999999   %%%   (((   aaarrrrrrooonnndddiii   ààà   lll '''uuunnniiitttééé   ddduuu   nnnooommmbbbrrreee)))   
 

Constatés par Huissier le 222999///111000///222000111000   
 

Pour le comité d’attribution   
Le Directeur 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
(1) Cette attestation est valable un an, Résultat sur contrôle rétroactif 


