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Vous méritez de travailler avec le meilleur des assureurs

SYSTE

Séparer le beau parleur du véritable professionnel, le bon grain de l'ivrée

Comment va réagir votre assureur en cas d’accident ? Une question que vous vous étes déja slrement posé ... et bien
devant les publicités tapageuses, Qualité Assurance™ société indépendante a donc testé le service des différents agents
pour vous permettre de vous éclairer. Résultat : sur 18 893 retours, 97,6 % des assurés sont satisfaits.

Demander a votre assureur son attestation de classement

Avec Qualité Assurance™ vous savez précisément le pourcentage des assurés satisfaits, c'est important pour vous parce
que vous savez comment cet assureur se comporte avec ses clients. Et vous pouvez vérifier aussi comment cet assureur
traite ses clients et son niveau d’implication (écoute, qualité de suivi, délai d'indemnisation, capacité a répondre a vos
questions...).

Trouver tout de suite un assureur fiable

Maintenant, vous disposez des informations sur les performances de votre assureur chez vous. C’est facile et vous ne
perdez plus votre temps a essayer de trouver la perle rare, elle est forcement dans le classement. Sinon méfiez vous, c’est
qu’il y a probablement un loup.

Le site www.qualite-assurance.com vous aidera a trouver I'information dont vous avez besoin pour choisir la qualité.

Réaliser une bonne affaire

Une prime d’assurance est toujours trop chére s’il n’y a aucun service. Grace a Qualité Assurance™, vous étes sir qu'il
y a un service aprés la vente et donc au final de faire une bonne affaire. Aujourd’hui avec 18 893 questionnaires assurés
traités plus de 80 % des assurés estiment que le rapport colt / service est normal voir mérité. Au final, c’est une économie
pour vous.

Vous méritez de travailler avec le meilleur des assureurs

Depuis 2008, Qualité Assurance™ propose un classement en 4 étoiles des professionnels de I'assurance. Premiére
initiative de ce type en France, Qualité Assurance™ utilise les technologies de contrdle qualité les plus performantes
pour vous permettre d’obtenir I'information la plus précise possible. Qualité Assurance™ fait appel a des contréleurs
indépendants (huissier de justice et/ou auditeur accrédité IRCA/ICA) et integre les exigences de la certification ISO 9001
(derniére version).

C’est la garantie de la plus grande enquéte de l'assurance jamais réalisée en France (18 893 questionnaires
regus).

Sélectionner une équipe dynamique préte a répondre a vos questions

Sachez que plus de 85% des assurés qui ont répondu au sondage sont préts a recommander leurs assureurs. Nous
sommes une entreprise jeune et dynamique et nous suivons les agents volontaires pour que continuellement votre as-
sureur améliore son service. Qualité Assurance™ n’est pas une obligation et fonctionne sur la base du volontariat donc
forcément les agents qui s’engagent s’investissent a vos cotés.

Grace a la notation Qualité Assurance™, vous pouvez aisément mesurer les écarts entre chaque assureur et enfin évaluer
leur qualité de service en un simple clic.

Vous pouvez méme sans aucun engagement de votre part envoyer un mail pour tester la réactivité et le service des agents
étoilés, compléter le questionnaire via la page contact ou bien vous faire remettre un questionnaire par votre assureur avec
I'enveloppe pré-affranchie.

Les résultats du Classement Qualité Assurance™ sont rendus publics au fil de I'eau sur ce site. Soucieux de transparence,
Qualité Assurance™ vous permet de consulter les régles d’attribution des étoiles.

an%/é Colstle

Directeur Qualité Assurance™

Mod 407 Liste des assureurs dans la démarche Qualité Assurance™ .R05
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Les controles

Des contréles obligatoires pendant 3 ans

Selon la loi, tous les assureurs doivent passer des examens avant de pouvoir exercer leur
profession. Mais la législation ne prévoit pas de contréle sur la fiabilité de leur service.

Qualité Assurance™ effectue des contrbles sur l'assureur dans le but de vous fournir des
informations exactes quant a la fiabilité et la qualité de ses services. Demandez a votre assureur son
attestation de classement Qualité Assurance™.

° °

QUALITE ASSURANCE

CLASSEMENT DES PROFESSIONNELS DE LASSURANCE

KK

SYSTEME QUALITE CERTIFIE 1SO 9001

° o

QUALITE ASSURANCE

CLASSEMENT DES PROFESSIONNELS DE LASSURANCE

K K K

° °

QUALITE ASSURANCE

CLASSEMENT DES PROFESSIONNELS DE 'ASSURANCE.

K K

° °

QUALITE ASSURANCE

CLASSEMENT DES PROFESSIONNELS DE L'ASSURANCE

.

: 162 exigences

Que fait votre assureur afin d’améliorer sa qualité de
service, de vous proposer des assurances ciblées et
d’améliorer son rapport qualité/prix?

Vous proposer un service encore plus personnalisé
et adapté et prendre en compte vos commentaires
pour s’améliorer.

- 20 exigences

Quel est le service aprés vente mis en place par votre
assureur ? (Pour prendre en compte vos remarques,
enregistrer et traiter vos réclamations éventuelles)
Qu’elle est sa capacité a réagir en fonction de
VoS urgences ?

Vous satisfaire et s’en assurer grace aux différents
services proposés et par la qualité de traitement
de vos sinistres.

: 96 exigences

Votre assureur est-il capable de découvrir vos
besoins et de vous proposer un ensemble
d’assurance adapté a votre besoin et a votre
situation. Est-il capable de vous écouter et de
VOus proposer un service adapté ?

: 34 exigences

Un bon ouvrier a forcément un bon outil. Nous
vérifions pour vous I'état des lieux, la qualité de
son agence et les moyens dont dispose votre
assureur pour travailler.

Ce sont les moyens minimums pour vous servir
correctement.

Mod 407 Liste des assureurs dans la démarche Qualité Assurance™ .R05

Contréle de la
qualité
d’organisation par
un-audit de
certification-1SO
9001 (derniére version
2008).

Controle de la
qualité de
traitement des
sinistres et'du
service par
questionnaires, par le constat
d’'un*huissier de justice.

Contréle Qualité
de la qualité de la
relation, par un contréle
mystere:

Controle des
moyens
indispensables
pour travailler, par une
visite en agence
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Dominique Alianz@

67 boulevard Brossolette
% % % | BERNARD 02000 LAON
Assurances
aanz@® 13 bis place de I'H6tel de
Ville
04100 MANOSQUE
Z‘;Zi;raEnzszIE 27 place Clément Plane
04700 ORAISON
4 Place de la République
04120 CASTELLANE
i UALIT] ASSURANC]Eq i AIIia"Z@
Q.E\. = EXEETI?LE 35 rue Grande
A 04140 SEYNE LES ALPES
Assurances
B N Allianz @
Q”A”f“fSUR‘ANuC | Eric BEGOUEN 17 avenue Henri Bernére
A AKX Assurances 09200 SAINT GIRONS
P 9 H Allianz @
Lulsass X'l'fg:'BR AN Place du 19 Mars 1962
A 09400 TARASCON
Assurances
a QUALITE ASSURANCE 1 Allianz @
S Guy CALMET 2 bis rue Alsace Lorraine
A AKX Assurances

12104 MILLAU

Axa Hugues 154 Corniche Kennedy

GRANERAU 13007 Marseille
. . Allianz @)
QEN Frédéric VEAUX 28 avenue de la Libération
K A K Assurances 14000 CAEN
. . Allianz @
SENTEASIANE | Micka8l VALLEE 6 quai Hamelin - BP 361
K A K Assurances 14016 CAEN
i . Vincent ""™®
Q”"“f“fs”““m DUROUSSEAU- 1 rue de Limoges
R ¢ DUGONTIER 16220 MONTBRON
Assurances
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02 31521040

0545236147
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Liste des assureurs titulaires
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S Qa/,s
dominique.bernard@agents. 5

allianz.fr §@ 0/ % 51 retours Sinistres
0323234956 L . 5 o« AL g' 23 retours Clients
Edité le 27 avril 2010 Nf,';""‘ s s
W 20108

yves.teyssie@agents.allianz.fr 55

04927277 37 Edité le 12 juilet 2011

120 retours Sinistres
65 retours Clients

o Qg

corinne.labeille@agents.allianz. frc

04 92 3507 13 . 116 retours Sinistres

Edité le 12 juillet 2011 327 retours Clients
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eric.begouen@agents.allianz.fr
Edité le 26 janvier 2009

80 retours Sinistres
0534143270 117 retours Clients
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michel.audabram@agents.allianz. fl'g OA 118 retours Sinistres
05 61 05 60 81 99/: ;
Edité le 29 octobre 2010 % szmmins 7 387 retours Clients
Ky -

oty 2010,

056560 14 28

guy.calmet@agents.allianz.fr

179 retours Sinistres
Edité le 12 juillet 2011

agence.granerau@axa.fr

0491012523

329 retours Clients
Edité le 29 octobre 2010

ugsev‘la/,‘

57 retours Sinistres

frederic.veaux@agents.allianz.fr § 4 94 (y%
st & 75 retours Clients

Edité le 26 janvier 2009 & «

% u-m e e aement

michael.vallee@agents.allianz.fr & 96 (y

. 78 retours Sinistres
Edité le 12 juillet 2011 & 223 retours Clients

vincent.durousseau- dugontler@
agents.allianz.fr

. 64 retours Sinistres
Edité le 12 juillet 2011

225 retours Clients
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S o Allianz @
£ . ~
SUEULANSHNS || Patrice SATONY 19 place du Chateau
A A K Assurances 16200 JARNAC

aggﬁgiﬁggmﬁﬁq Cabinet Allianz @ 89 Bis r Fond de Cherves
NI TOLEDE BP 94
Assurances 17206 ROYAN
a QUALITE ASSURANCE 1 - Allianz @ . ,
cwnmmssisi | Etienne DURAND - 25 rue de Prieuré
Rt - f Assurances 18700 AUBIGNY SUR NERE
“quarrt assumancs | Christian *"™™® 20 avenue de la République
> Sk Sk REYDET BP 212
Assurances 21206 BEAUNE CEDEX
‘quatassumancs | Lucette "™ ® 16 PLACE DU CHAMP AU
xS BIARRAT ROY
Assurances 22200 GUINGAMP
. 4 Vincent  Avanz®
SENIEASINE | DUROUSSEAU- 3 rue de la Libération
AKX A DUGONTIER 24360 PIEGUT
Assurances
S - o Allianz @
SUMULASIANE | Frangois GEHIN 14 rue Résal
AN A Assurances 25000 BESANCON
Allianz @
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TEASSMNE | Eric DUPUY
A K K

Assurances

Mod 407 Liste des assureurs dans

Pierre BILLON

17 rue Clémenceau

Assurances 29401 LANDIVISIAU
Sébastien " ® . )
11 port Saint Etienne
DESARNAUTS 31000 TOULOUSE
Assurances
Allianz @

10 allée Victor Hugo
31120 SAINT JEAN

la démarche Qualité Assurance™.R05

05458108 50

05 46 38 95 65

02 48 81 54 60

0380226276

0296451019

0545236147

0381880155

0298 68 10 95

056199 44 55

0561 3506 06
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Liste des assureurs titulaires
la 4°™ étoile Qualité Assurance™

gsev‘la/,s
patrice.satony@agents.allianz. frg 9 o OA
Edité le 12 juillet 2011 §

27 retours Sinistres
% REWAW 114 retours Clients
ﬁ| ...m delm:vl\en;b§

oty g,

gsev‘la/,s
b
richard.tolede@agents.allianz.fr & g 98 (y
Edité le 29 octobre 2010 g"», o e

e qalié e lement
5 | dessin

oty 2010, "

A 120 retours Sinistres
; 242 retours Clients

g

LT
etienne.durand@agents.allianz. frg o, o‘
. 98%
Edité le 29 octobre 2010 % s 2

%% o qualté de taitement
s snitres o

» 127 retours Sinistres
121 retours Clients

“latrg 2910,

us,evq.a/,‘

» 115 retours Sinistres

christian.reydet@agents.allianz.fr, f§@10 O, A
j 78 retours Clients

Edité le 26 janvier 2009 G o i ":
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"’n.,e 2008, e
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lucette.biarrat@agents.allianz.fr § 100(y
Edité le 12 juillet 2011

39 retours Sinistres
66 retours Clients

vincent.durousseau- dugont|er@
agents.allianz.fr

Edité le 12 juillet 2011

T,
%

64 retours Sinistres
225 retours Clients
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%

99‘75

francois.gehin@agents.allianz.fr &
Edité le 12 juillet 2011 %

136 retours Sinistres
350 retours Clients

G
8"

65 retours Sinistres

pierre.billon@agents.allianz.fr o OA
; 176 retours Clients

§5
()
Edité le 29 octobre 2010 % simiamng

e auelé detiteme
o
kS ¢
Tobre 2010,

B

98 tyﬁ 79 retours Sinistres
w5 sasos de 5% 392 retours Clients
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o el

sebastien@desarnauts.fr
Edité le 26 janvier 2009

292" Cong,,

&
§

eric.dupuy@agents.allianz.fr 98 /)A 155 retours Clients
Edité le 20 octobre 2010 % sZmies J

“latrg 2010,
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O - . Allianz @ A Y
QUALITE/ASSURANGE Brigitte 2|8 avenue de la Cote brigitte.larroche@agents.allianz. frs 9 0 % 27 retours Sinistres
KK LARROCHE d'Argent 0557 70 65 64 s 2970 ; P
Edité le 29 octobre 2010 % s ,,,.m.mg 93 retours Clients
Assurances 33380 FACTURE BIGANOS S
; 5 1 Xavier Allianz @ )
B o s 77 boulevard Albert 1er xavierle_calvez@agents.allianz.fe 1 000 % 80 retours Sinistres
% % % | LECALVEZ 02 99 31 38 39 e S e
35106 RENNES Edité le 12 juillet 2011 retours Clients
Assurances
3 Place du Général Leclerc jpnoel@finaxy.com ,
FINAXY 0247 3118 17 79 retours Sinistres
37000 TOURS Edité le 7 janvier 2010 s
a UALITEASSURANCE“ A"ia"1® :
Ql“u Cyrille DUVEAU 121 rue dqla République 0247 56 81 87 oyrile.duveau@agents.allianz fr " 88 retours Sinistres
X A X Assurances 37110 CHATEAU RENAULT Edité le 12 juillet 2011 154 retours Clients
" QUALITE | Laurent M"® e,
QUALITE ASSURANCE 'v
M B PROFSS OIS DEEASUANRCE 12 rue Centrale laurent.schneider@agents.allianz. fE‘ 0/ % 43 retours Sinistres
U HNEIDER 478321 100/ .
X A X SC 38232 PONT DE CHERUY 0478321365 Edité le 12 juillet 2011 ¢ 301 retours Clients
Assurances
Allianz @

a UALITE ASSURANCE“ . 7
QUARTLARINANSE | BUTET&DEJONG 5& 7 place Saint Clément christian.butet@agents.allianz. fr § 9 0, 96 retours Sinistres

04 76 37 05 22

RV —) .
A AKX Assurances 38480 PONT DE BEAUVOISIN Edité le 26 janvier 2009 106 retours Clients
“nier 2000, -
. . Allianz @ . . T e
QU"“lT“fS”“NfE David BLANC 64ter avenue de la Republi- david.blanc@agents.allianz.fr ;10 fy 114 retours Sinistres
o — que 04 76 44 17 04 : .
A AKX Assurances Edit¢ le 26 janvier 2009 % szmzies ;294 retours Clients
38170 SEYSSINET-PARISET G “’j‘\&?
o . Allianz @ - i, §
£ . ., . . . £Y
SEMULASEIANE | Cyrille DUVEAU 3 place de la République 0254330030 Oleduveau@agents.alianz r ; 99 O/ " 88 retours Sinistres
A A A | Assurances 41100 VENDOME Edité le 12 juillet 2011 154 retours Clients
) . Anaz® 29 rye Saint Honoré 02 54 70 54 70 o
QUALITEASSURANCE | Vincent RAFFIN 41000 BLOIS vincent.raffin@agents.allianz.fr & 98 (y *% 249 retours Sinistres
A A X | Assurances 22 quai Villebois Mareuil 02 54 97 58 36 Edité le 12 juillet 2011 ¢ 238 retours Clients

41130 SELLES SUR CHER

é 92 (y 53 retours Sinistres
% : ..“ﬁ?“:.”.i.;.::lf 30 retours Clients

24 W
et 201,98

8

1 allée de I'éctronique - le
delta 04 77 333297
42000 SAINT ETIENNE

- g Allianz @
QUALITE ASSURANCE

SHRIARSENE | Thierry LE RAY
A KK Assurances

thierry.le_ray@agents.allianz.fr
Edité le 12 juillet 2011

s
- “aa“e

mianz® 8 rye des Tanneurs 125 retours Sinistres

quarriassnance | Patrick 44141 CHATEAUBRIANT 0240810858 @« michaux@agents.alianz.f 155 retours Clients
* * * MICHAUX . 2010
Assurances 9 rue de Verdun 02 40 45 68 88 Edite le 29 octobre '959%"  42retours Sinistres

97 retours Clients

44160 PONTCHATEAU

Mod 407 Liste des assureurs dans la démarche Qualité Assurance™ .R05
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TEME QUALITE CERTIFIE 150 90‘”0 de Ia 2eme
sYS

Allianz @
“quavirt assurance | Jean-Bernard 38 rue de la Paix jean_bernard.nobiron@agents. 58 ret Sinist
TV w— NOBIRON 02 40 29 50 97 allianz.fr ) retours |n|§ res
K K K 44390 NORT SUR ERDRE . 243 retours Clients
Assurances Edité le 29 octobre 2010

Flatrg 2010,

- sier Que Waljeg ‘
" quarrre assorance | JeanBemard "™ ® 3 rue de la Lionne jean_bemardde_la_monneraye@
N RN e ts allianzfr § 97 (y %279 retours Sinistres
K K K DELAMONNERAYE BP 1225 0238 24 06 00 agensalanz 5§ o ¢ 430 retours Clients
Assurances 45002 ORLEANS Edité le 12 juilet 2011 ez
s = Allianz @ (S e g
7 y . ) ) . g“ Y
QUA“‘TA‘SSUR“NMCE Vincent RAFFIN 5 quai prague 02 54 70 54 74 vincent.raffin@agents.allianz.fr ¢ 98 (y % 242 retours Sinistres
A A X | Assurances 45100 ORLEANS Edité le 12 juilet 2011 % 238 retours Client
Aanamz® 17 gliée Piencourt

48000 MENDE 04 66 65 04 11

2 avenue Pére Coudrin

T Gt

QUALITE ASSURANCE
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KK K

thierry.julier@agents.allianz.fr 80 retours Sinistres

Thierry JULIER 04 66 65 15 95

93%:

Y
%
§
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KK K

Gérald MICHEL
Assurances

Allianz @

Jean-Baptiste
BARTHELEMY
Assurances

Rue Division Leclerc - Place
des arcades
54120 BACCARAT

4 rue Pasteur
54800 Jarny

Mod 407 Liste des assureurs dans la démarche Qualité Assurance™ .R05

0383751592

03 82330345

Y
%

gerald.michel@agents.allianz.fr & 0,
Edité le 27 avril 2010 100/

B R,
05

et
Pany 21058

ster Qual,
e,

' 97%

jean_baptiste.barthelemy@
agents.allianz.fr

Edité le 12 juillet 2011

w2~ Co
22 "Stae
A

&
o
. a)°

Assurances 48000 MENDE Edit¢ le 26 janvier 2009 § sgeinz £ 31 retours Clients
36 rue de la République e
48100 MARVEJOLS 04 66 32 06 54
" q Allianz @ o o i «
QUALITEASSURANGE | 3 aviIE) Espace Performance - Im- h949091@agents.allianz.fr ;’1 00‘7%“’ 65 retours Sinistres
KA K Assurances meuble Hermes 02417390 90 Edité le 26 janvier 2009 f 527 retours Clients
49000 ANGERS
Anianz® - 1bjis rue Nationale
. 1 Didi 49330 CHATEAUNEUF SUR 02 41 76 23 66 s
SUALIZEASSURANCE idier SARTHE didier.bassot@agents.allianz.fr & 5 ini
y § oy % 46 retours Sinistres
" * * i:ssl?g:’“l;eEsRICHE 24b|s place de |'Echanson Edité le 12 juillet 2011 100/ ¢ 503 retours Clients
49112 PELLOUAILLES LES 02439501 91
VIGNES
Aniaz® 14 gvenue Lemonnier .
" QUALITE ASSURANCE Philippe BP 605 023388 7200 philippe.levallois@agents.allianz. frfﬁw :%”’ 32 reti Sinisti
e . - . %132 retours Sinistres
K K K kg:ﬁ:‘al;‘?::ass ?01'00 C; E(EB(I)IU RG Edité le 26 janvier 2009 %ﬁ,%wm/) # 102 retours Clients
place De Gaulle R
02 3346 02 46 ez
50250 LA HAYE DU PUITS
Allianz @ “‘E,ev Qat,

33 retours Sinistres
27 retours Clients

358 retours Clients
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s ANE QUAITE BT de la 2°™ 3 la 4°™ étoile Qualité Assurance™

Q

et Qary,
° o Allianz @ J;vu" «4%
SENTIASSUNE | patrick PIQUET 40 avenue de la Marme 0297468181  PAnickPpiquet@agents.alianz.fr 71009%, * 33 retours Sinistres
A A A | Assurances 56000 VANNES Edité le 27 avril 2010 % sgis o 294 retours Clients
Ty
g . - Allianz @ (S Wl
quaLits assurance | Phili ppe . I & %
RSB IS OSSN DE LSRN CE 15 route de Nantes philippe.auregan@agents.allianz.fr¢ 0/ % 53 retours Sinistres
% | AUREGAN 02 97 68 34 34 96 % - .
K KK 56860 SENE Edité le 12 juillet 2011 140 retours Clients
Assurances
O - - Allianz @ yw‘“ ““”'f«,%ﬁ
SUMULAREINE | Robert LANA 3 rue de la Préfecture 03 86 61 42 65 robert lana@agents.allianz.fr & 94, 37 retours Sinistres
A A X | Assurances 58000 NEVERS Edité le 26 janvier 2009 % simminz ¢ 42 retours Clients
S,
iy 000,
Aanz® 9 rye Faulconnier o
- : 03 28 58 04 04
QUALITE AssuRANCE ggﬁ%% f; 59379 DUNKERQUE etk cohidon@agents allanz ;g o7 580 retours Sinistres
) A\ ) N
" K K . : Edité le 12 juillet 2011 |3 0 . 979 retours Clients
Assurances 1 rue de la République i

03 28 65 25 25

59820 GRAVELINES

Anianz® 161 boulevard Gambetta

y N 0332 11 30 30
QUALITE AssURsNCE HUﬁI%Oﬁ* 62100 CALAIS etk conidon@agentsallanc.ir /g o7 550 retours Sinistres
) A\ ) N
K K K co o 135 rue de Dunkerque Edité le 12 juillet 2011 0 . 979 retours Clients
Assurances 0321 93 30 30 )
62500 SAINT OMER et 01,
Allianz @)
“quaurt assurance | Marie-Thérése 26 route de Collioure 04 68 81 15 49 marie_therese torres@agents. gfv o/
N TORRES 66700 ARGELES SUR MER allianz.fr :100/) : 34 retours Sinistres
Assurances Edité le 26 janvier 2009
. | . ge Allianz @ (S Wl
QUALITE ASSURANCE Didier . . . . & kS
S e 11 rue République didier.grebmayer@agents.allianz.fr o/ %
o & | GREBMAYER 03 88 54 87 54 © 97 % 153 retours Sinistres
X A X 67160 WISSEMBOURG Edité le 12 juilet 2011 &, ok &
Assurances
) . Atanz® 4 place du Général de Gaulle oo i
QUA“‘TEA‘SSUR“NMCE Daniel SIMONI 67570 ROTHAU 03 88 97 00 25 daniel.simoni@agents.allianz.fr :&1 009 E%ai213 otours Sinisiros
A A K Assurances 6 rue des Biancons Edité le 12 juilet 2011 & (2 128 retours Clients
67130 LUTZELHOUSE Dt
: . : Allianz @ o ey,
UALITE ASSURANCE O] . " . & %,
Q“‘" Regls BUIL Rue Centrale 04 74 03 13 91 regis.buil@agents.allianz.fr §1 0o % 30 retours Sinistres
. ¢ Assurances 69870 GRANDRIS Edité le 29 octobre 2010 % eamasasee = 271 retours Clients

% la quaité de traitement
essimstres o0

latrg 2910,
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QUALITE ASSURANCE

CLASSEMENT DES PROFESSIONNELS DE LASSURANCE

> K K

> ¢

SYSTEME QUALITE CERTIFIE I

. . . Allianz @
QUALITE ASSURANCE Didier BASSOT-
% % | LERICHE
Assurances
Allianz @
g VUKICEVIC
\) \k ‘l ‘l
e . . Assurances
g . L yx s Alli
QUALITE ASSURANCE Frédéric fanz ®
% % | ARRACHART
Assurances
Allianz @
" QUALITE ASSURANCE 1 PERRILLAT
KK Fréres
Assurances
. : Allianz @
QUALITE ASSURANCE Pierrick
KK COULANGE
Assurances
000
" QUALITE ASSURANCE | .
QUAL p:; rlamsl:mm DE;Axscu.\'c[ Cabinet
A A A Benoit DIJON

P £ d Allianz @
UALITE ASSURANCE
QUAL Ran MOURET
b . Assurances
“quaurre assurance | Patricia Allianz @
LASSAULT
ASSURANCES
F H P ATl
QUALITE ASSURANCE DOmlnlque ianz @
% % %« | RAFIN
Assurances
* QUALITE ASSURANQE“ Christian Allianz @
. ¢ DARRAS
Assurances
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50 9001

el

Liste de la derniére version accessible sur www.qualite-assurance.com

Liste des assureurs titulaires
la 4°™ étoile Qualité Assurance™

de la 2™ 3

2 quai National
72303 SABLE SUR SARTHE

58 rue de Chenex
74520 VALLEIRY

7 avenue de Genéve
74160 SAINT JULIEN EN
GENEVOIS

10 square Aristide Briand
74200 THONON LES BAINS

130 rue Justin BP 95
74703 SALLANCHES

350 rue Ambroise Martin
74120 MEGEVE

223 avenue du Maréchal
Foch BP 121
78700 CONFLANS STE
HONORINE

37 avenue du Commerce
78340 LES CLAYES SOUS
BOIS

5 rue Jean Jaures
78190 TRAPPES

14 avenue Gambetta
81000 ALBI

40/42 avenue Frangois Cuzin
83000 TOULON

74 rue du Maréchal Joffre
85006 LA ROCHE SUR YON

68 rue de Gisors
95300 PONTOISE

02 43 9501 91

04 50 04 30 44

04 50 3509 99

0450712992

04 50 58 32 42

04 50 58 75 45

0134901515

013054 0845

0563 48 88 88

04 94 46 65 37

02 5137 46 23

0130 38 85 11

et Quai,
e,

% 46 retours Sinistres

didier.bassot@agents.allianz.fr 1 Ooty
503 retours Clients

Edité le 12 juilet 2011 %

%
z
"Wsr 2014,

cedric.vukicevic_2@agents. g“ »
allianz.fr $ 95 00 . 172 retours Sinistres

% g & 420 retours Clients
Edité le 12 juilet 2011 "~

Z &
“let 2011,

&
o
S

et Oliarigy
e “ay,

frederic.arrachart@agents.allianz.f¢ 97 (y
Edité le 12 juillet 2011

% 117 retours Sinistres
¢ 130 retours Clients

agence.perrillat_freres@agents.
allianz.fr

Edité le 26 janvier 2009

satsaits do
s' u-m éde et
%,

» 102 retours Sinistres
£ 379 retours Clients

Mier 2000 ,““\

ster Qu
o Bl[‘

pierrick.coulange@agents.allianz.fr & 1 Oo(y .
Edité le 12 juilet 2011 % 2z

79 retours Sinistres
234 retours Clients

cabinet.benoit.dijon@mma.fr

f? 6 sinistres
Edité le 12 juilet 2011 &

132 clients

997?

o i

bruno.mouret@agents.allianz.fr

§5 93 0, A 91 retours Sinistres
Edité le 26 janvier 2009 % A K

34 retours Clients

ser Quarg,
e,

patrcia.lassault@agents.allianz.fr ¢ 97 (y
Edité le 7 janvier 2010 %

&
o
e

24 retours Clients

>
o

us,evq.a/,‘

68 retours Sinistres

dominique.rafin@agents.allianz. frs 0, GA
100/ - #1107 retours Clients

Edité le 29 octobre 2010

31 retours Sinistres
382 retours Clients




QUALITE ASSURANCE
CLASSEMENT DES PROFESSIONNELS DE LASSURANCE
X K K K

£ 150 9001

b ¢

ERTIFI
TEME QUALITEC 9

sSYS
o

Encoursde  Benoit BIDAULT *"™™®
classement Assurances
En cours de Hubert GOMOT ez @
classement Assurances

Allianz @
En cours de Pierre-Laurent LAFFITTE
classement Assurances

Allianz @
En cours de Jacques PETITJEAN
classement Assurances

RADIATIO),

Assurances

Allianz @

Lionel GENSOLLEN

En cours de Emmanuel PAUTRE " @
classement Assurances
En cours de Bruno DERYCKE ™=@
classement Assurances
En cours de Philippe PORTAL Mm@
classement Assurances
En cours de Alain GEORGET Alam@
classement Assurances
En cours de Pierre GINESTOUS """ @
classement Assurances
Diagnostic MMA DAUBRIAC @ ® ©
qualité LETRON

Liste de la derniére version accessible sur www.qualite-assurance.com

Liste des assureurs

en cours de classement Qualité Assurance™

6 rue Lafayette - BP 151
01200 BELLEGARDE SUR VALSERINE

10 place de I'H6tel de Ville
03000 MOULINS

16Ter Avenue Gal Leclerc - BP 2069
09004 FOIX

18 avenue du Général de Gaulle
11200 LEZIGNAN CORBIERES

110 boulevard du monument aux morts
11210 PORT LANOUVELLE

4 Avenue des vacances Résidence Les
Marquises
11100 NARBONNE PLAGE

14 place Thérése Léon Blum
11100 NARBONNE

3 rue Blanche
13008 MARSEILLE

1 rue Président Carnot
21400 CHATILLON SUR SEINE

88 rue Isambard
27120 PACY SUR EURE

5 avenue R. Tissandié
31600 MURET

89 route d’Espagne
31100 TOULOUSE

64 avenue de 'URSS
31400 TOULOUSE

66 allée Jean JAURES
31000 Toulouse

Mod 407 Liste des assureurs dans la démarche Qualité Assurance™ .R05

04 50 48 14 53

04 70 46 14 94

05616504 34

04 68 27 00 07

04 68 32 37 66

04 917993 93

0380911573

02 32 36 08 92

0561511437

05612198 41

0561523002

05.34.41.90.80

benoit.bidault@agents.allianz.fr

hubert.gomot@agents.allianz.fr

pierre-laurent.laffitte@agents.allianz.fr

jacques.petitiean@agents.allianz.fr

lionel.gensollen@agents.allianz.fr

emmanuel.pautre@agents.allianz.fr

bruno.derycke@agents.allianz.fr

philippe.portal@agents.allianz.fr

alain.georget@agents.allianz.fr

pierre.ginestous@agents.allianz.fr

eric.daubriac@mma.fr



QUALITE ASSURANCE

CLASSEMENT DES PROFESSIONNELS DE LASSURANCE

)

b ¢

ERTIFI
TEME QUALITEC 9

sSYS
o

RAD'ATION Thierry HERNANDEZ

En cours de
classement

Diagnostic
qualité
Diagnostic
qualité

En cours de
classement

En cours de
classement

En cours de
classement

En cours de
classement

Diagnostic
qualité
Diagnostic
qualité

Diagnostic
qualité
Diagnostic
qualité

> K K

£ 150 9001

Allianz @

Assurances

Allianz @
Emmanuel CALLIER
Assurances
Cabinet 000
LORY
MMA FOUGERAY 000
Allianz @)
Geneviéeve SAENGER
Assurances

Olivier HURABIELLE '@
Assurances

Emmanuel CALLIER Atianz@
Assurances

Allianz @

Cabinet HOUZET et ROUX

Assurances

Cabinet 000
Gérard DUPESSEY

MMA MURE 000
CHATAGNAT

Cabinet 000
Marie-Caroline BARBIER
Cabinet 000

Pierre Laurent PAK

Liste des assureurs

Liste de la demiére version accessible sur www.qualite-assurance.com

en cours de classement Qualité Assurance™

66 avenue Foch - BP176
33501 LIBOURNE

8 rue Rouget de Lisle
39000 LONS LE SAUNIER

20 r Carnot
49290 CHALONNES SUR LOIRE

46 rue saint pierre
49300 CHOLET

18 rue Paul Deroulede
54525 LAXOU

4 rue du 13®™ de ligne - BP 704
58007 NEVERS

8 rue des Bordes
71501 LOUHANS

63 rue Pertuiset
74130 BONNEVILLE

482 av. Louis Coppel
74300 THYEZ

L'Eden - place Jean Moulin
74200 THONON LES BAINS

5 Rue René Blanc.
74100 ANNEMASSE

78 rue Legendre
75017 PARIS

165 rue de la convention
75 015 PARIS

Mod 407 Liste des assureurs dans la démarche Qualité Assurance™ .R05

0557 51 11 58

03 84 24 24 24

0241782878

02.41.62.27.14

0383354979

03 866103 58

0977517498

04 50 97 00 27

04 50 75 30 71

04.50.92.15.82

0146 27 36 79

0176310020

thierry.hernandez@agents.allianz.fr

emmanuel.callier@agents.allianz.fr

eric.lory@mma.fr

cefougeray@gmail.com

genevieve.saenger@agents.allianz.fr

olivier.hurabielle@agents.allianz.fr

emmanuel.callier@agents.allianz.fr

christian.houzet@agents.allianz.fr
dominique.roux@agents.allianz.fr

gerard.dupessey@mma.fr

laurent.chatagnat@mma.fr
denise.mure@mma.fr

marie-caroline.barbier@mma.fr

pierre-laureant.pak@mma.fr
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QUALITE ASSURANCE

CLASSEMENT DES PROFESSIONNELS DE LASSURANCE

)

b ¢

ERTIFL
TEME QUALITE € o

sSYS
o

> K K

£ 150 9001

Liste des assureurs

en cours de classement Qualité Assurance™

Diagnostic Cabinet O®® 1 avenue du Général LECLERC , .
qualité Nicolas LENOIR 766220 GOURNAY EN BRAY 0232899191 nicolas.lenoir@mma.fr
Diagnostic Cabinet OOO 8 rue du président Saint Martin .
qualité Sébastien COGNARD 77 340 PONTAULT COMBAULT 0160284035  sebastien.cognard@mma.fr
Diagnostic Cabinet QOO  5rue de la Rochette
qualité Alain Frangois DURAND 77000 MELUN 0176400084 a.durand@mma.fr
OO 2 place Pasteur
0164 034520
Diagnostic Cabinet 77 120 COULOMMIERS cabinet.flaman@mma.fr
qualité Robert FLAMAN 15 av Franklin Roosevelt BP 10 0160 22 01 26 r.flaman@mma.fr
77260 FERTE SOUS JOUARRE (LA)
Encoursde  Cabinet QOO 23 rue de la Cordonnerie .
classement  Emmanuel JUDES 77482 PROVINS 0164004424 emmanuel judes@mma.fr
En cours de Cabinet OOO 26 rue de la paix . .
classement  Annie LOIR 77 320 LA FERTE GAUCHER 0176410063  cabinet.loirferte@mma.fr
OO® 55 avenue Franklin ROOSEVELT 01 60 74 09 20
Encoursde  Cabinet 77210 AVON
ch.neto@mma.fr
classement Charles NETO 69 r Gén de Gaulle 0164 23 02 14
77430 CHAMPAGNE SUR SEINE
Encoursde  Cabinet OOO® 2 place du colonel Fabien
classement  SAVIER-POTTIER 77130 MONTEREAU FAULT YONNE 01643207 04 - assurances duconfiuent@mma.fr
Diagnostic Cabinet OOO 142 rue du Général Leclerc )
qualité Patrick WINTERGERST 77 170 BRIE COMTE ROBERT 0164 050056 pwintergerst@mma.fr
RAD Bernard LOISY M 34 rue de I'Orangerie
IATION AsSUrances 78000 VERSAILLES 01 39 50 07 26 bernard.loisy@agents.allianz.fr
Allianz @

‘DIATION ZZ:::,(;'?CEeSLA RUPELLE 525“218 EfMF;\aYrIS 01 34 77 25 98 patrice.de_la_rupelle@agents.allianz.fr
En cours de Henry HAMELIN = Az ® 14 rue Muette ) i
classement  Assurances 78600 MAISONS LAFFITTE 0139122142 henryhamelin@agents.alianz v

Allianz @
RADI Antoine ABDOU 64-70 rue des Chantiers . )
ATION Assurances 78000 VERSAILLES 0139512116 antoine.abdou@agents.allianz.fr
RA Alain PETIT " blace de IE
DIATION ASaSI:rances 78p7?(c)eTHeO|R($J 0134 87 42 52 alain.petit@agents.allianz.fr
RAD Fidel et Nelly NEBRIL "~ 50 rue des Louvi
Idel et Nelly rue des Louviers fidel.nebril@agents.allianz.fr
IATION Assurances 78102 SAINT GERMAIN EN LAYE 0134 5106 21 nelly.nebril_gendrot@agents.allianz.fr
Allianz @)
En cours de Jean-Bernard REYNES 3 avenue du 8 Mai 1945
classement Assurances 81170 CORDES SUR CIEL 0563 56 0260 reynes.cordes@wanadoo.fr

Mod 407 Liste des assureurs dans la démarche Qualité Assurance™ .R05
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QUALITE ASSURANCE
CLASSEMENT DES PROFESSIONNELS DE LASSURANCE
X K K K

£ 150 9001

Liste des assureurs
en cours de classement Qualité Assurance™

b ¢

ERTIFI
TEME QUALITEC 9

sSYS
o

En cours de
classement

En cours de
classement

RADIATION

En cours de
classement

En cours de
classement

En cours de
classement

En cours de
classement
Diagnostic
qualité
Diagnostic
qualité

Diagnostic
qualité

Diagnostic
qualité

Allianz @
Emmanuel DAUZATS
Assurances

Allianz @
Gilles GREUSE
Assurances

Allianz @
Philippe AUBRY
Assurances
AXA Fabien VILLAUME

Allianz @)

Julien MOUCHET
Assurances
Patrick HUGUET  Alianz@
Assurances
Patrick HUGUET  Alianz@
Assurances
Cabinet Q000
Valérie FOUCONNET
Cabinet o000
PERIER BART
Cabinet 000
Annie JOUFFRE

000

KONEX Assurances

20 rue Sabaterie
81100 CASTRES

25 rue Edouard Barbey
81200 MAZAMET

32 boulevard Gambetta
81601 GAILLAC

73 avenue du Général de Gaulle
81000 ALBI

6 place Gambetta
83000 TOULON

8 av Docteur Trémoliéres
83160 VALETTE DU VAR (LA)

2 place Jean Jaurés
89000 AUXERRE

17 rue de I'hotel de ville
89700 TONNERRE

99 avenue Juvisy
91390 MORSANG SUR ORGE

52 rue Royale
92210 SAINT CLOUD

26 gde r Charles De Gaulle
92600 ASNIERES SUR SEINE

5 rue de I'Eglise
92140 CLAMART

226 rue Gabriel PERI
94400 VITRY SUR SEINE

111 rue de Paris — BP 2
94 220 CHARENTON LE PONT

3 rue Blanqui
94200 IVRY SUR SEINE

7 Bis av Balzac

94210 VARENNE SAINT HILAIRE (LA)

Mod 407 Liste des assureurs dans la démarche Qualité Assurance™ .R05

05635973 46

05636157 02

0563 57 14 95

05 63 54 66 87

04 93944470

0494037710

03 86 48 98 98

016904 16 16

0149110519

0147938055

0147356123

0146 80 62 96

0148 89 66 88

0146722500

0148 89 66 88

pierre_emmanuel.dauzats@agents.
allianz.fr

gilles.greuse@agents.allianz.fr

philippe.aubry_2@agents.allianz.fr

agence.villaume@axa.fr

julien.mouchet@agents.allianz.fr

patrick.huguet@agents.allianz.fr

patrick.huguet@agents.allianz.fr

vfauconnet@mma.fr

annie.jouffre@mma.fr
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QUALITE ASSURANCE

CLASSEMENT DES PROFESSIONNELS DE LASSURANCE

3

Liste des assureurs
w K A K

sy STEME QUALIY

en cours de classement Qualité Assurance™
oS

Allianz @
RAD Georges DE LA RUPELLE 6 Grande Rue .
'ATION Assurances 95290 L'ISLE ADAM 01346904 74 georges.de_la_rupelle@agents.allianz.fr

miianz@® 13 poulevard Foch
95200 SAINT GRATIEN

RAD Laurent THIBAUT 4 avenue Emile . '
IATION Assurances 95160 MONTMORENCY 01398904 43 laurent.thibaut@agents.allianz.fr

35 boulevard du Général de Gaulle
95110 SANNOIS

0139890524

0139801318

Mod 407 Liste des assureurs dans la démarche Qualité Assurance™ .R05



