Inscription a I'Espace Client Allianz.fr

Guide Utilisateur —Février 2011

Allianz @) I

Vous souhaitez vous inscrire & I'Espace Client Allianz.fr.
Pour cela, nous nous conseillons de suivre les instructions suivantes pour vous aider dans votre démarche.

1. Connexion sur le site www.allianz.fr

A partir de la page d’'accueil du site www.allianz.fr, cliquez sur le lien «S’inscrire » dans le cartouche «Espace
Client ».
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2. Formulaire de demande d’abonnement

Vous accédez ainsi & un formulaire de demande d’abonnement et étes invité(e) a renseigner vos informations
personnelles. L'adresse e-mail est importante, grace a elle vous recevrez un message permettant de finaliser votre
inscription et de personnaliser votre mot de passe définitif.

Prétez attention a votre saisie, les informations saisies doivent étre identiques a celles communiquées lors de la
souscription de votre contrat. Par la suite, n’hésitez pas a mettre a jour vos coordonnées en cas de changement
d’adresse par exemple.
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WVous &tes client Allianz ou adhérent GAIPARE. Pour wous abonner, remplissez le formulaire ci-dessous. Votre identifiant et votre mot de
passe vous seront ensuite communiqués immédiaternent par email ou par courrier sous quinzaine si wous n'activez pas votre mot de
passe définitif,

Zi wous Etes client edllianz Auto, nous vous invitons & vous rendre directement dans votre espace dédié.
Les champs avec * sont obligatoires,

Yotre contrat
Merci de nous indiquer un numéro de contrat * I

Yos coordonnées

Qualité * O mile O Mme oM

Norn * I— Prénom * l—
N® woig I— Type de voie lﬁ
Nom voie * I— Auziliaire voie l—
Code postal I—

Pays * @ France O Autre

E-mail * |

Tél I— Fortable ou fax l—
Date de naissance * I— {jifmm/aaaa)

Je souhaite Etre informéfe) par E-mail des nouveautés et des offres distribuées par le groupe Allianz .
© oui O Hon

{assurances, produits bancaires et financiers, services) *

Jaccepte d'étre informéie) par courrier ou téléphone des nouveautés et des offres distribuées par le & oui O w
. . . . ui on
groupe Allianz (assurances, produits bancaires et financiers, services) *
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Mous vous informons que les données coffectées font lobjet d'un traftement informatigue et pourront Stre utilisées pour LouUs contacter
afin de finaliser le trafternent de lz présente demande. Conformeément & iz fof “informatique et bertes" du & janwier 1978, telle que
modifice par lz fof du & aodt 2004, vous béneficier d'un droit d'acces, de modification, de rectification, de suppression et dlopoosition
refadif aux donnees vous concernant en adressant un mail & ladresse ecrire@aliianz fr, soit en adressant un courrier aupres de ;| Alfianz
- Direction Markeding - Canal Internst - CCOS0E - 20 place de Seine - 92086 PARIS LA DEFENSE CEDEX,

Contact | Plan du site | FAG | Respect de la vie privée et Mentions |égales | Sécurité

Aprés avoir rempli 'ensemble des champs, nous vous invitons a cliquer sur « Envoyer » puis sur « Valider » pour
confirmer I'exactitude des données.



Si les données sont incorrectes, vous verrez apparaitre I'écran suivant. En cas de difficulté, n’hésitez pas a renouveler
votre demande par le lien « Renouveler lademande ».
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3. Communication de I'identifiant et du mot de passe

Apres verification des informations communiquées, vous obtenez a I'écran votre identifiant. Celui-ci est a
conserver et a utiliser pour toute connexion a I'Espace Client Allianz.fr. Vous pouvez également imprimer cette

page.
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DEMANDE D'ABONNEMENT ESPACE CLIENT

O Votre identifiant

e ———

Votre demande d'abonnement a été enregistrée sous la référence

Identifiant ——

Pour des raisons de confidentialité, vous recevrez dans quelques instants un email vous permettant d'accéder au choix de
votre mot de passe définitif,

Mous vous remercions de votre confiance et & bientdt dans votre Espace Client Allianz,

Contact | Plan dusite | FAGQ | Respect de |z vie privée et Mentions légales | Sécurité



Vous recevez immédiatement un e-mail vous invitant a choisir votre mot de passe. Vous devez donc répondre a
I'invitation « Cliquez-ici » présente dans I'e-mail.
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CHOIX DE YOTRE MOT DE PASSE DEFINITIF

Wous vensz de vous abonner & 'espace Clisnt Allianz. Un identifiant wous a été communiqué,
Pour choisir votre rmot de passe définitif, rmunissez-vous de cet identifiant et cliquez sur |e lien ci-
dessous,

Cliquez-ici

Pour récupérer votre mot de passe

i
“weuillez cliguer ici

Si le lien ne fonctionne pas, copiez 'adresse ci-aprés dans |a barre d'adresse du navigateur

Si yvous aves des difficultés pour activer votre compte, contactez-nous.

Merci de votre confiance.
& bientit dans votre Espace Client allianz,

Ce message provient d'un automate. Merci de ne pas y répondre,

Apreés avoir cliqué, vous pouvez choisir votre mot de passe personnel en indiquant également votre identifiant
précédemment communiqué.
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CHOIX DU MOT DE PASSE

Les champs avec ® sont obligatoires,

Allianz attache un soin tout particulier 2 vous garantiv 1a confidentialité des informations qui sont présentes dans votre espace client
et |a sécurité des opérations que vous souhattez v effectuer.

& cette fin nous vous demandons de prendre quelgues instants pour procéder immédiatement au choix de votre mot de passe definitf.

D&s que cette opeération sera effectude, vous serez [e 2eul & connaitre ce mot de passe. Nous vous conseillons vivement de le noter car
nous ne serons plus en mesure de vous le rappeler

Saisissez votre identifiant Allianz *

Choisissez votre mot de passe (entre 4 ot & coractéres)

veuillez ressaicic votre mot de passe *

Votre inscription & I'Espace Client Allianz.fr est maintenant terminée ; une confirmation a I'’écran vous indique votre

identifiant et votre mot de passe. Nous vous recommandons de ne jamais communiquer vos codes d’acces, de les
protéger et de changer votre mot de passe régulierement.
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Choix du mot de passe

Wotre choix a été enregistré.

Pour accéder & votre espace client allianz, vous devez désarmais utiliser les informations suivantes
Identifiant
Mot de passe —

Cortact | Plan duszite | FagQ | Respect dz |a vie privée et Mantions |égale: | sécurits

Nous vous souhaitons la bienvenue dans votre Espace Client Allianz.fr.



